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ENTERPRISE 365 - UMOWA DOTYCZACA
PROGRAMU DLA SEKTORA PUBLICZNEGO

Subskrypcja Enterprise 365 — Program dla Sektora Publicznego (,,Program EPS-365) Uzytkownika podlega nastepujacym
warunkom, ktdre tacznie ze wszystkimi odnosnymi Dokumentami ofertowymi stanowia Umowe dotyczaca Programu EPS-365
(,Umowa”), zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Jednostkg Zawierajgcg Umowy firmy Bentley:

Warunki Programu EPS-365
Warunki Ogélne firmy Bentley;
Warunki Wsparcia i Konserwacji;
Warunki Swiadczenia Ustug;
Warunki Oferty Cloud; oraz

Warunki Wtasciwe dla Danego Kraju.
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Warunki Programu EPS-365

1.

Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach Programu EPS-365 stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja znaczenie podane ponizej lub w Warunkach Ogolnych
firmy Bentley.

Uprawnienia.
Na zadanie Uzytkownika i za zgoda firmy Bentley Uzytkownik moze uczestniczy¢ w Programie EPS-365, zgodnie z warunkami okre$lonymi w Umowie. Aby moc
skorzystac z tej oferty, Uzytkownik musi (i) mie¢ na biezaco optacone wszystkie faktury Bentley oraz (ii) korzysta¢ z ustugi SES do zarzadzania licencjami.

Przeglad.

Po przyjeciu Uzytkownika do Programu EPS-365 przez firm¢ Bentley Uzytkownikowi zostang przyznane prawa do korzystania z okreslonych Produktow EPS-365
(zdefiniowanych ponizej) bez ograniczen w zakresie liczby Korzystajacych. Uzytkownik podpisze ,,Formularz Zaméwienia EPS-365” (ktory dla celéw niniejszych
Warunkoéw Programu EPS-365 stanowi Dokument Ofertowy), okreslajacy ,,Roczne Kwoty Oplat EPS-365”, dat¢ rozpoczecia subskrypcji (,,Data Rozpoczecia™) oraz
czas trwania subskrypcji (,,Okres Subskrypcji”). w przypadku podpisania przez Uzytkownika wielu Formularzy Zamowienia EPS-365 z biegiem czasu, Formularz
Zamowienia EPS-365 z najnowsza data podpisu zastapi wszystkie poprzednie Formularze Zamowienia EPS-365.

Produkty EPS-365.

Produkty firmy Bentley objete licencja wramach Programu EPS-365 (,,Produkty EPS-365”) podlegaja licencji na nastgpujacych podstawach: i) wskazany
Uzytkownik lub unikatowe urzadzenie na dzien (,,Produkty Kategorii A”); ii) wskazany Uzytkownik lub unikatowe urzadzenie na kwartat (,,Produkty Kategorii
B”); iii) stata optata (,,Produkty Kategorii C”); iv) jednostki przetwarzania danych (,,Produkty Kategorii D”); magazyn danych szczytowych (,,Produkty Kategorii
E”). Model licencji oraz informacje o cenach dotyczace Produktow EPS-365 Kategorii A i B zostaty zawarte w Cenniku Enterprise 365; ceny te beda state przez caty
Okres Subskrypcji. Produkty Kategorii C beda wyceniane odrebnie, a podana cena obowiazujaca w momencie rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Produktu
Kategorii C bedzie stata przez pozostaty Okres Subskrypcji. Firma Bentley moze okresowo wprowadza¢ zmiany do listy Produktow EPS-365 wedle wlasnego uznania.

Udzielenie licencji na Produkty EPS-365.

5.1. Korzystanie w Celach Produkcyjnych. z tytutu pelnego uiszczenia Rocznych Kwot Optat EPS-365 oraz z zastrzezeniem nienaruszania przez Uzytkownika
Umowy w jakikolwiek sposob, firma Bentley niniejszym udziela Uzytkownikowi niewylacznej, ograniczonej, odwotalnej, niezbywalnej, niepodlegajacej cesji
licencji na Korzystanie z Produktow EPS-365 w Celach Produkcyjnych w Okresie Subskrypcji Programu EPS-365, ktora nie jest ograniczona co do liczby 0sob
Korzystajacych z Produktow EPS-365.

5.2. Korzystanie w Celu Oceny. Uzytkownik moze zazadaé przyznania prawa do wykorzystania Produktow Objetych Licencja w celu prowadzenia wewnetrznych
ocen i testow (,,Licencja w Celu Oceny”), a firma Bentley moze, wedle wlasnego uznania, udzieli¢ Uzytkownikowi takiego ograniczonego, niezbywalnego,
odwolalnego, niewytacznego prawa, z zastrzezeniem, ze taka Licencja w Celu Oceny nie jest wykorzystywana w celach produkcyjnych. w zakresie, w jakim
Licencja w Celu Oceny jest wykorzystywana z naruszeniem ograniczen wskazanych w niniejszym dokumencie (,,Nieautoryzowane Wykorzystanie”), kazde
takie Nieautoryzowane Wykorzystanie bedzie traktowane jako Korzystanie z Produktéw EPS-365.

Roczne Kwoty Oplat EPS-365.

Formularz Zamoéwienia EPS-365 bedzie wskazywat jedna lub wigeej Rocznych Kwot Optat EPS-365, w zaleznosci od diugosci subskrypeji (tj. liczby lat, kazdy rok
zwany ,,Rokiem Obowiazywania Umowy”). Kazdy Rok Obowiazywania Umowy bedzie stanowit okres dwunastu miesigcy, przy czym pierwszy okres (,,Pierwszy
Rok”) bedzie obejmowat pierwsze dwanascie miesigey liczac od Daty Rozpoczecia, a kolejne okresy beda obejmowaé przedzial dwunastu (12) miesigey, liczac od
rocznicy Daty Rozpoczgcia. Roczne Kwoty Optat EPS-365 po Pierwszym Roku begda uwzglednia¢ wzrost oplaty, zgodnie z Formularzem Zamowienia EPS-365, w celu
pokrycia oczekiwanego wzrostu wykorzystania Produktow EPS-365. Kazda Roczna Kwota Optat EPS-365 jest oparta na informacjach dotyczacych korzystania
z Produktow firmy Bentley, szczegdlnie Produktow Kategorii A, B, D i E, oraz informacjach o wszystkich subskrypcjach Produktow Kategorii C z ostatnich dwunastu
miesigcy, ktore odnosza si¢ do Ekosystemu Uzytkownika (zdefiniowanego ponizej). Uzytkownik zaptaci z gory taczna Roczna Kwote Optat EPS-365 za kazdy Rok
Obowigzywania Umowy, z ktérej firma Bentley kwartalnie bedzie pobiera¢ jedna czwarta (Y4) wartosci Rocznej Kwoty Optat EPS-365 za Rok Obowiazywania
Umowy. w przypadku wczesniejszego rozwigzania, zgodnie z klauzulami 6, 7 lub 10 niniejszej Umowy, kazda pozostata cz¢s¢ Rocznych Kwot Optat EPS-365 zostanie
zwrocona Uzytkownikowi.

Modyfikacje oplat.

7.1. Proces modyfikacji oplat. Strony przyjmuja do wiadomosci, ze Roczne Kwoty Optat EPS-365 sa oparte na rzeczywistym lub przewidywanym wykorzystaniu
okreslonych Produktow firmy Bentley przez Uzytkownika, w tym wszystkie organizacje zewngtrzne zaakceptowane i autoryzowane przez firm¢ Bentley (w
Dacie Rozpoczgcia, jak wskazano w Formularzu Zamoéwienia EPS-365) do korzystania z Produktow firmy Bentley na mocy subskrypcji Programu EPS-365
Uzytkownika (facznie ,,Ekosystem Uzytkownika”). Strony ponadto przyjmuja, ze istotne, nieoczekiwane zmiany w zakresie Korzystania lub w zakresie
Ekosystemu Uzytkownika (wyszczegolnione w klauzuli 6 ponizej) moga wymaga¢ podwyzszenia lub obnizenia Rocznych Kwot Optat EPS-365 (,,Modyfikacje
Oplat”). w celu unikniecia watpliwosci proces Modyfikacji Optat opisany w niniejszej klauzuli 7.1 bgdzie dotyczy¢ Modyfikacji Optat dokonanych zgodnie
z klauzulami 7.4, 7.5 17.6 inie bedzie odnosit si¢ do Modyfikacji Optat dokonanych zgodnie z klauzulg 7.3. Dla Modyfikacji Optat dokonanych zgodnie
z klauzulg 7.2 oraz w odniesieniu do wlasciwych faktur obowiazywaé bedzie ponizsza klauzula 7.1.1 (1), a nie klauzula 7.1.1 (2).

Z zastrzezeniem limitow progowych dla wszelkich takich wzrostéw lub spadkow Korzystania z Produktow Kategorii A, B, D i E, jak opisano w Czgsci 7.2
niniejszej Umowy, Modyfikacja Optat moze zosta¢ zaproponowana na pismie przez kazdg ze stron w dowolnym momencie w trwajacym Roku Obowiazywania
Umowy (,,Powiadomienie o0 Modyfikacji Oplat™). w ciagu dziewigédziesigciu (90) dni od otrzymania przez strong odbierajaca Powiadomienia o Modyfikacji
Optat oraz po wyrazeniu zgody przez strony Modyfikacja Optat zostanie wlaczona do Umowy w odniesieniu do, odpowiednio, takich wzrostow lub spadkow
W nastgpujacy sposob:

7.1.1. W przypadku Modyfikacji Optat dla uzgodnionego wzrostu Uzytkownik zaptaci przeliczong na stawke roczng kwotg w wysokos$ci proporcjonalnej do takiego
wzrostu: (1) wtrwajacym Roku Obowigzywania Umowy, ktorego dotyczy taki wzrost, oraz w ciagu dziewigédziesigeiu (90) dni od otrzymania przez
Uzytkownika odnosnej faktury; lub (2) w dacie obowigzywania ptatnosci Rocznych Kwot Optat EPS-365 za bezposrednio poprzedzajacy Rok Obowigzywania
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Umowy, gdzie taka przeliczona na stawke roczng kwota proporcjonalna do takiego wzrostu zostanie zaptacona dodatkowo do wyzej wymienionych Rocznych
Kwot Optat EPS-365 w Roku Obowigzywania Umowy, ktore powinny zosta¢ zrewidowane w celu ujgcia uzgodnionej Modyfikacji Optat.

7.1.2. Modyfikacja Optat dla uzgodnionego spadku zostanie wiaczona do Umowy z przeliczona na stawke roczng kwota proporcjonalng do takiego spadku
w trwajacym Roku Obowigzywania Umowy odliczong od Rocznych Kwot Optat EPS-365 dla bezposrednio nastgpujacego Roku Obowigzywania Umowy,
ktore powinny zosta¢ zrewidowane w celu ujgcia uzgodnionej Modyfikacji Optat. Jesli strony nie bgda mogly dojs¢ do porozumienia w zakresie
Modyfikacji Optat w ciagu dziewigédziesigciu (90) dni od otrzymania przez stron¢ odbierajaca Powiadomienia o Modyfikacji Optat, subskrypcja
Programu EPS-365 moze zosta¢ zakonczona przez ktorakolwiek ze stron, co wejdzie w zycie na koniec trwajacego Roku Obowiazywania Umowy,
poprzez pisemne wypowiedzenie w terminie co najmniej trzydziestu (30) dni skierowane do drugiej ze stron (niezaleznie od ponizszych postanowien
dotyczacych wypowiedzenia).

Produkty Kategorii A, B, D i E. Firma Bentley bedzie analizowa¢ dane dotyczace Korzystania z EPS-365 w kazdym Roku Obowigzywania Umowy. Jesli
warto$¢ korzystania z Produktow kategorii A, B, D i E, w oparciu o Cennik EPS-365, przekroczy lub spadnie ponizej 10% Rocznych Kwot Optat EPS-365
w trwajacym Roku Obowiazywania Umowy (zgodnie ze zmianami w jakiejkolwiek Modyfikacji Optat dokonanej w tym Roku Obowigzywania Umowy),
Roczne Kwoty Optat EPS-365 moga zosta¢ zmodyfikowane, z zastrzezeniem procesu opisanego w klauzuli 7.1 niniejszej Umowy. Modyfikacje Optat,
zwigkszajace je lub obnizajace, beda ograniczone do 20% Rocznych Kwot Optat EPS-365 w trwajacym Roku Obowigzywania Umowy (zgodnie ze zmianami
w jakiejkolwiek Modyfikacji Optat dokonanej w tym Roku Obowiazywania Umowy), z zastrzezeniem wymogu dotyczacego minimalnej optaty za Oferte Cloud.

Produkty Kategorii C. Roczne Kwoty Optat EPS-365 zaktadaja wytacznie wykorzystanie Produktow Kategorii A, B, D i E, wymienionych w Cenniku EPS-
365, oraz wszelkich Produktow Kategorii C subskrybowanych w Dacie Rozpoczgcia. Jesli Uzytkownik doda lub zmodyfikuje subskrypcjg¢ Produktu Kategorii C
w danym Roku Obowigzywania Umowy, wartos¢ dodanej subskrypcji zostanie okreslona proporcjonalnie w oparciu o czas pozostaly do zakonczenia Roku
Obowigzywania Umowy 1 naliczona w oparciu o cennik obowiazujacym w tym momencie. Roczne Kwoty Optat EPS-365 dla kolejnych Lat Obowigzywania
Umowy zostang zmodyfikowane w taki sposob, aby uwzglednia¢ dodana subskrypcje. Dodanie produktu Kategorii C oraz zwiazane z tym optaty nie beda
podlegaty procesowi opisanemu w klauzuli 7.1 powyzej.

Nabycia firmy Bentley. Proces Modyfikacji Opfat opisany w klauzuli 7.1 niniejszej Umowy begdzie obowiazywa¢ w przypadku, gdy firma Bentley udostepni
Uzytkownikowi nowe oprogramowanie w drodze jego nabycia. Moze to potencjalnie obejmowac technologi¢ obecnie wykorzystywana przez Uzytkownika,
ktora nabedzie firma Bentley.

Restrukturyzacja, fuzja i przejecie oraz zbycie aktywéw Uzytkownika. Jesli Uzytkownik jest objety restrukturyzacja, fuzja lub przejeciem badz zbyciem
aktywow obejmujacym oprogramowanie firmy Bentley (w tym miedzy innymi licencje na czas nieokreslony lub prawa subskrypcji produktow firmy Bentley),
Uzytkownik powiadomi o tym fakcie firm¢ Bentley w ciagu 30 dni od wystapienia takiego zdarzenia lub transakcji. Powiazane Modyfikacje Optat, jesli jakie$
wystapia, beda podlega¢ Procesowi Modyfikacji Optat opisanemu w klauzuli 7.1 niniejszej Umowy.

Dostep podmiotow zewnetrznych. w dowolnym momencie w trakcie Roku Obowiazywania Umowy Uzytkownik moze zazada¢ uwzglednienia dodatkowego
podmiotu zewngtrznego (w tym miedzy innymi podmiotu powiazanego, konsultanta, wykonawcy lub innego podmiotu spoza Ekosystemu Uzytkownika)
w uprawnienia EPS-365, co podlega zgodzie firmy Bentley, ktora nie bedzie bezpodstawnie opdzniania. Powigzane Modyfikacje Optat, jesli jakies wystapia,
beda podlegac¢ Procesowi Modyfikacji Optat opisanemu w klauzuli 7.1 niniejszej Umowy. Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za wszystkich Korzystajacych,
w tym tych pochodzacych od podmiotu zewng¢trznego, w ramach Ekosystemu Uzytkownika, w tym za przestrzeganie warunkéw Umowy.

8.  Wersje Produktéw EPS-365.
Uczestnictwo Uzytkownika w Programie EPS-365 jest warunkowane korzystaniem przez niego z najnowszej wersji Produktow EPS-365. Jesli do Daty Rozpoczecia
Uzytkownik nie wdrozyt w pelni najnowszych wersji, wyraza zgod¢ na ich wdrozenie w ciggu osiemnastu miesigcy od Daty Rozpoczgcia. Firma Bentley bedzie
monitorowa¢ wykorzystanie wersji i moze zdecydowac o zakonczeniu subskrypcji Programu EPS-365 Uzytkownika zgodnie z klauzulg 11.1 ponizej.

9.  EPS-365 Success Services.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Dostep Uzytkownika. Uczestnictwo w Programie EPS-365 daje Uzytkownikowi dostgp do uslug Success Services EPS-365, w tym do projektow
poszczegolnych ustug (zwanych ,,Strategia Przedsigbiorstwa”), doradcow ds. sukcesu klientow, propagatorow branzowych, menedzera konta wsparcia, $ciezek
szkoleniowych, opinii 0s6b korzystajacych oraz biuletynéw branzowych.

Zetony. Kazda Strategia Przedsicbiorstwa bedzie mie¢ okreslong warto$¢ wyrazong w danej liczbie Zetonow. Kazdy Zeton jest wazny przez dwanascie
miesi¢cy od Daty Rozpoczecia Subskrypcji, wskazanej w Formularzu Zamoéwienia EPS-365, lub od danej rocznicy Daty Rozpoczgcia Subskrypcji (zwanych
,Datg Rocznicy”), stosownie do przypadku. W celu unikniecia watpliwosci, jesli jeden lub wigcej z odnosnych Zetonéw przeterminuje si¢ po rozpoczeciu
dostawy Strategii Przedsicbiorstwa, ale przed jej zakonczeniem, dostawa bedzie kontynuowana az do jej zrealizowania w oparciu o przeterminowane Zetony, a
Uzytkownik nie zostanie poproszony o wydanie zadnych dodatkowych Zetonow za te Strategie Przedsigbiorstwa.

9.2.1. Uzytkownikowi zostanie przyznana okreslona liczba Zetonébw w oparciu o Roczne Kwoty Optlat EPS-365 Uzytkownika, podane w Formularzu
Zamowienia EPS-365 (,,Przyznane Zetony”). W celu uniknig¢cia watpliwosci, liczba Przyznanych Zetondéw moze wynosi¢ zero.

9.2.2. Uzytkownik moze zakupi¢ dodatkowe Zetony, ktore wygasng z kolejng Data Rocznicy, bez wzgledu na date zakupu (,,Zakupione Zetony”).

Czas dostawy. Czas dostawy Strategii Przedsi¢biorstwa jest wylacznie szacunkowy i nie nalezy uznawaé go za termin realizacji. Rzeczywiste harmonogramy
dostaw dla danej Strategii Przedsigbiorstwa moga r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od ré6znych czynnikéw, w tym czasu wspolpracy wymaganej od Uzytkownika.

Obszar. Strategie Przedsigbiorstwa podlegaja zasadom dostgpnosci geograficznej, a firma Bentley zastrzega sobie prawo do okresowego wprowadzania zmian
w liscie Strategii Przedsigcbiorstwa wedle wilasnego uznania. W celu uniknigcia watpliwosci takie zmiany nie bgda dotyczy¢ Strategii Przedsigbiorstwa
pozostajacych w toku w momencie wprowadzenia zmiany.

Zakres. Ushugi nicobjete Programem EPS-365:

pomoc w zakresie produktéw, ustug lub technologii nienalezacych do firmy Bentley, w tym wdrazanie, zarzadzanie lub wykorzystanie technologii 0sob
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trzecich, takich jak bazy danych, sieci komputerowe lub systemy komunikacji;

. pomoc w zakresie instalowania i konfigurowania sprzgtu, w tym komputeréw, dyskow twardych, sieci lub drukarek; oraz

e  tworzenie kodu niestandardowego, operacje na danych (deduplikowanie, scalanie, czyszczenie) lub tworzenie elementéw dostarczanych z wykorzystaniem
oprogramowania firmy Bentley, z wylaczeniem przypadkow, w ktorych dana Strategia Przedsigbiorstwa obejmuje takie czynnosci.

9.6. Podréze. Firma Bentley wystawi oddzielng faktur¢ za koszty podrozy i zakwaterowania poniesione w zwiazku z wykonywaniem Strategii Przedsigbiorstwa
W oparciu o rzeczywiscie poniesione wydatki. Nastepujace koszty podrdzy nie beda naliczane:

e koszty podrozy bezposrednio zwigzane z kwartalnymi spotkaniami uzgadniajacymi;

. koszty podrozy Kierownika ds. Sukcesu, zaleznie od lokalizacji, do jednego (1) razu na miesiac;
e koszty podrozy bezposrednio zwiazane z tworzeniem Planu Rozwoju Cyfrowego; oraz

. podréze lokalne (w obrebie miasta).

10. System zarzadzania.

10.1. Kwartalne biznesowe spotkania przegladowe. Niezaleznie od procesow zarzadzania ustugami Success Services oraz dodatkowo do nich, firma Bentley oraz
Uzytkownik podejma wszelkie starania, aby spotykaé si¢ co najmniej raz na kazde 90 dni w trakcie obowigzywania subskrypcji Programu EPS-365 w celu
analizy sukcesow programu oraz obszarow ulepszen. Tematy spotkan obejmuja, migdzy innymi: a) biezace obszary dziatalnosci z sukcesem oraz nowe obszary
zaangazowania zgodnie ze wspolnymi celami Uzytkownika i firmy Bentley; b) wykorzystanie wersji aplikacji oraz przejrzysto$é¢ i przewidywalnos¢ cennika; c)
potencjalne ulepszenia w zakresie wydajnosci i oszczgdnosci dzigki wykorzystaniu Produktéw firmy Bentley oraz d) organizacyjny plan zaangazowania.

10.2. Przeniesienie na wyzszy poziom kompetencji. Kazda strona, poprzez pisemne powiadomienie skierowane do drugiej ze stron, moze zazada¢ przeniesienia
dowolnego wystgpujacego problemu na wyzszy poziom kompetencji: a) na spotkaniu dotyczacym postepéw z Kierownikiem ds. Sukcesu; b) na kazdym
Kwartalnym biznesowym spotkaniu przegladowym lub innym spotkaniu opisanym w klauzuli 10.1 powyzej; lub c) zgodnie z Procesem Modyfikacji Optat
opisanym w klauzuli 7.1 powyzej. Kazde takie przeniesienie na wyzszy poziom kompetencji bedzie miato nastgpujacy przebieg. Formularz Zamoéwienia EPS-
365 Uzytkownika bedzie zawierat liste imion i nazwisk oraz stanowisk osob uprawnionych dla kazdej ze stron w porzadku rosnagcym co do poziomu kompetencji
(kazdy zwany ,,Poziomem Kompetencji”). Obie strony przyjmuja, ze w razie koniecznosci moze doj$¢ do zastagpienia tych osob, pod warunkiem, ze osoba
zastepujaca ma taki sam poziom kompetencji. Kazda strona wyraza zgod¢ na dofozenie wszelkich staran w celu rozwiazania takich probleméw przeniesionych
na wyzszy poziom kompetencji na najnizszym mozliwym Poziomie Kompetencji i bedzie dazy¢ do dalszego przeniesienia wytacznie: 1) po stwierdzeniu, ze
rozwigzanie problemu wymaga kolejnego, wyzszego Poziomu Kompetencji oraz 2) za pisemnym powiadomieniem skierowanym do drugiej ze stron. w celu
uniknigcia watpliwos$ci strony zgadzaja sig, ze niezaleznie od procesu przeniesieni na wyzszy poziom kompetencji opisanego w niniejszej Umowie, ramy
czasowe Procesu Modyfikacji Optat wymagane na mocy Czgéci 7.1 bedg obowiazywacé nieprzerwanie.

11. Okres obowiazywania i rozwigzanie.

11.1. Okres obowiazywania. Subskrypcja Programu EPS-365 Uzytkownika zaczyna obowiazywac z Data Rozpoczgcia oraz bedzie obowiazywac az do zakonczenia
Okresu, chyba ze firma Bentley lub Uzytkownik zakonczy subskrypcj¢ Programu EPS-365 bez podania przyczyny i w dowolnym momencie za wezesniejszym,
pisemnym wypowiedzeniem skierowanym do drugiej ze stron w terminie dziewigédziesigciu (90) dni (,,Wypowiedzenie”). Przed rozpoczgciem subskrypcji
Programu EPS-365 firma Bentley moze w sposob proporcjonalny przedtuzy¢ obowiazujace w tym czasie subskrypcje firmy Bentley do zakonczenia trwajacego
wowczas kwartatu kalendarzowego.

11.2. Rozwiazanie Umowy wskutek jej istotnego naruszenia. Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszej Umowy, firma Bentley zastrzega sobie prawo do
zakonczenia uczestnictwa Uzytkownika w Programie EPS-365 za wczesniejszym, pissmnym wypowiedzeniem w terminie trzydziestu (30) dni w przypadku, gdy
Uzytkownik dopuscil si¢ istotnego naruszenia warunkéw Umowy, chyba ze Uzytkownik skoryguje takie naruszenie we wspomnianym powyzej terminie
trzydziestu (30) dni. Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze prawo do korekty nie bedzie oferowane w przypadku jakiegokolwiek naruszenia, ktorego dopuscit
si¢ Uzytkownik, a ktore z natury nie moze zosta¢ skorygowane w terminie trzydziestu (30) dni. Niemozliwe do skorygowania naruszenie bedzie skutkowac
natychmiastowym rozwigzaniem Umowy, co zostanie potwierdzone w wypowiedzeniu.

11.3. Niewyplacalnosé. Jesli zgodnie z obowigzujacymi przepisami o niewyptacalnosci Uzytkownik stanie si¢ niezdolny do splacania zobowiazan, znajdzie si¢
w stanie niewyptacalnosci lub upadlosci, zawrze ugod¢ ze swoimi wierzycielami lub winny sposob znajdzie si¢ w stanie likwidacji, pod zarzadem
administracyjnym, komisarycznym lub bedzie przedmiotem postgpowania naprawczego, firma Bentley ma prawo do niezwlocznego rozwiazania niniejszej
Umowy za pisemnym zawiadomieniem.

11.4. Zdarzenia po rozwiazaniu umowy. w przypadku jakiegokolwick zakonczenia obowigzywania subskrypcji Programu EPS-365 Uzytkownika zgodnie
z niniejsza Czgsciag 11, dalszy dostep do i korzystanie z Produktéw firmy Bentley przez Uzytkownika bedzie podlegato warunkom Umowy lub innych, istotnych
uméw dotyczacych subskrypcji programu, ktore zostaly zawarte przez Uzytkownika. w przypadku zakonczenia subskrypcji Programu EPS-365 Uzytkownika
bez podania przyczyny zgodnie z Czg$cia 11.1 niniejszej Umowy, wszystkie dostawy uslug na potrzeby jakiejkolwiek Strategii Przedsigbiorstwa zostana
wstrzymane niezwlocznie po otrzymaniu przez firme Bentley lub Uzytkownika Wypowiedzenia, a koszty wszystkich Zakupionych Zetonow, ktére nie zostaty
wykorzystane, zostang zwrocone Uzytkownikowi.
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Warunki ogdlne

1.  Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja nast¢pujace znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.12.

1.13.

1.20.

»Umowa” bedzie definiowana w sposob wskazany we whasciwych Warunkach programu.

»Firma Bentley” oznacza Jednostke zawierajaca umowy firmy Bentley oraz wszelkie podmioty prawne kontrolujace ja, kontrolowane przez nig lub podlegajace
wraz z nig wspolnej kontroli, w tym miedzy innymi wszystkie podmioty utworzone lub przejete w okresie obowigzywania Umowy.

sJednostka Zawierajaca Umowy firmy Bentley” oznacza wlasciwy podmiot firmy Bentley wskazany w art. 7 niniejszych Warunkéw dotyczacych licencji na
Produkty i ustugi firmy Bentley.

»Produkty firmy Bentley” lub ,,Produkty” oznaczaja oprogramowanie, dane oraz inne materialy (w tym oprogramowanie, dane i inne materialy nabyte przez
firm¢ Bentley w okresie obowigzywania niniejszej Umowy), wczesniej lub pozniej rozpowszechniane przez firm¢ Bentley poprzez mechanizmy
rozpowszechniania uzaleznione wylacznie od uznania firmy Bentley, ktore firma Bentley udostepnia Uzytkownikowi co do zasady wylacznie w postaci Kodu
wynikowego i ktore sg objete licencja na podstawie niniejszej Umowy, a takze wszystkie ich Wazne Aktualizacje oraz Drobne Aktualizacje.

»Partner Dystrybucyjny” lub ,,Partner Dystrybucyjny firmy Bentley” oznacza osoby lub firmy upowaznione przez firm¢ Bentley do $wiadczenia ustug
wsparcia zgodnie z Warunkami Wsparcia i Konserwacji.

»Panstwo” oznacza panstwo: (i) w ktorym Produkt zostal po raz pierwszy nabyty od firmy Bentley lub Partnera Dystrybucyjnego, lub (ii) okreslone
w zamowieniu zakupu, dla ktérego mozna sporzadzi¢ kopie Produktu do Korzystania w Celach Produkcyjnych albo ktoremu mozna udzieli¢ upowaznienia na

korzystanie z Produktu.

»Urzadzenie” oznacza pojedynczy komputer osobisty, stacje robocza, terminal, komputer podrgczny, urzadzenie mobilne, serwer lub inne urzadzenie
elektroniczne.

,,Rozpowszechnianie” oznacza rozpowszechnianie przez firm¢ Bentley za pomoca wszelkich srodkow znanych lub wynalezionych w przysztoscei.

,Dokumentacja” oznacza opisowe, interaktywne lub techniczne zasoby informacyjne dotyczace Produktow lub Ofert Cloud.

. ,,Data Wejscia w Zycie” oznacza date podpisania przez Uzytkownika Dokumentu Ofertowego odnoszacego si¢ do wlasciwych Warunkéw Programu lub date

przyjecia w inny sposéb Dokumentu Ofertowego na pismie.

. »Produkt Objety Licencja” oznacza Produkt firmy Bentley wskazany na Liscie Produktow Objetych Programem Licencjonowania firmy Bentley, do ktorego

mozna uzyskac dostep pod adresem https://www.bentley.com/wp-content/uploads/licensing-program-eligibility-list.pdf, a jego brak na liscie oznacza, ze Produkt
nie jest objety zadnym takim programem ani Subskrypcja.

»Zewnetrzny Korzystajacy” oznacza kazdego Korzystajacego (niebedacego organizacja), ktory nie jest:
1.12.1. jednym z pracownikéw Uzytkownika zatrudnionych w pelnym lub czg¢§ciowym wymiarze czasu pracy lub tymczasowo; badz

1.12.2. tymczasowym pracownikiem agencyjnym lub niezaleznym wykonawca zajmujacym si¢ Korzystaniem w Celach Produkcyjnych pod nadzorem i kontrola
Uzytkownika.

»Wazna Aktualizacja” oznacza komercyjng wersje Produktu, w ktorej w sposob istotny zwigkszono funkcjonalno$é w stosunku do Produktu, ktoéry ma zostacé
zastapiony.

. »,Drobna Aktualizacja” oznacza poprawiong wersj¢ Produktu.

. ,Kod Wynikowy” oznacza Produkty w postaci nadajacej si¢ do odczytania przez maszyny, ktora nie ulatwia zrozumienia przez cztowieka zasad dziatania

programu, a ktdéra moze by¢ uruchomiona przez komputer uzywajacy odpowiedniego systemu operacyjnego bez kompilacji lub konwersji. Kod Wynikowy
wyraznie wyklucza kod zrodtowy.

. ,Dokument Ofertowy” oznacza pisemng ofert¢ handlowa firmy Bentley, ktora moze by¢ nazywana w rézny sposob, jako propozycja, zlecenie, okreslenie

zakresu pracy, oferta cenowa lub formularz zamoéwienia.

. ,Korzystanie w Celach Produkcyjnych” oznacza uzytkowanie Produktu firmy Bentley w postaci Kodu Wynikowego przez Korzystajacego lub przez

Urzadzenie, w zaleznosci od sytuacji, wylacznie do wewngtrznych celow produkcyjnych Uzytkownika inie obejmuje uzytkowania przez Zewngtrznych
Korzystajacych (za wyjatkiem dostgpu do Produktow Serwerowych).

., Warunki Programu” oznaczaja odnosne warunki, ktorym podlega program subskrypcji firmy Bentley.

. ,Informacje Prawnie Zastrzezone” sa definiowane jako informacje poufne, zastrzezone itechniczne odnoszace si¢ do Produktow firmy Bentley oraz do

technologii i praktyk biznesowych firmy Bentley.

»Numer Seryjny” oznacza niepowtarzalny numer nadany przez firm¢ Bentley w celu identyfikacji okre$lonej kopii Produktu, ktory to numer zostanie
zarejestrowany na Uzytkownika i ktory Uzytkownik przydzieli okreslonej kopii Produktu.
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1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.
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»Produkt Serwerowy” oznacza Produkt znajdujacy si¢ na serwerze i oferujacy funkcje, do ktorych Uzytkownicy uzyskuja dostep, taczac si¢ z serwerem za
pomoca aplikacji klienckich lub mobilnych. Taki serwer moze znajdowac si¢: 1) na Produkcie Serwerowym zainstalowanym za zapora Uzytkownika i/lub w sieci
Uzytkownika, ii) na Produkcie Serwerowym objetym licencja organizacji zewngtrznej lub iii) moze by¢ udostgpniany przez firm¢ Bentley jako ustuga
w chmurze.

,,0ddzial” oznacza jedna lub wigcej okreslonych lokalizacji geograficznych, w ktorych Uzytkownik korzysta z Produktow lub steruje dziataniem Produktow,
w granicach geograficznych jednego Panstwa.

»Uzytkownik” jest definiowany zgodnie z zapisem we wiasciwym Dokumencie Ofertowym; w zwiazku z Korzystaniem z Produktu termin ,,Uzytkownik”
odnosi si¢ do: (i) jednego zpracownikéow Uzytkownika, zatrudnionego w pelnym lub czg¢Sciowym wymiarze czasu pracy lub tymczasowo; albo (ii)
tymczasowych pracownikow agencyjnych lub niezaleznego wykonawcy zajmujacego si¢ Korzystaniem w Celach Produkcyjnych pod bezposrednim nadzorem
i kontrola Uzytkownika.

,»Usluga Uprawnienia do Subskrypcji” lub ,,SES” oznacza ustuge zarzadzania licencjami oparta na chmurze firmy Bentley lub kazde zast¢pujace ja narzedzie
do zarzadzania licencjami firmy Bentley.

,»Oplata Subskrypcyjna” oznacza publikowana okresowo i ustalang wedtug wytacznego uznania firmy Bentley optate za subskrypcje.
»OKkres Subskrypcji” bedzie definiowany w sposob wskazany we wiasciwym Dokumencie Ofertowym lub Warunkach Programu.

»Wsparcie Techniczne” oznacza internetowe lub oparte na poczcie elektronicznej ustugi wsparcia majace na celu pomoc Uzytkownikowi w zakresie opisanym
we wlasciwych Warunkach Programu oraz Warunkach Wsparcia i Konserwacji.

»Wylaczniki Czasowe” to mechanizmy chronigce przed kopiowaniem lub inne narzedzia zabezpieczajace, ktore moga wylaczy¢ Produkty po wygasnigciu lub
zakonczeniu Umowy, obowigzujacego Okresu Subskrypcji lub obowiazujacego okresu odnowienia.

»Dane Korzystania” oznaczaja dane lub informacje, ktore firma Bentley moze gromadzi¢ na temat instalowania, uzyskiwania dost¢pu do lub korzystania przez
Uzytkownika z Produktoéw, ich funkcji i opcji, Ofert Cloud (zgodnie z definicja zawarta w Warunkach Oferty Cloud), oraz inne ustugi firmy Bentley, w tym
miedzy innymi statystyki dotyczace korzystania, ktore nie zawieraja zadnych informacji umozliwiajacych ustalenie tozsamosci, takie jak objetos¢ korzystania,
okres korzystania, czas korzystania, liczba korzystajacych, uzywane funkcje oraz lokalizacja korzystajacych.

»Korzystanie” (bez wzgledu na to, czy termin ten jest zapisany wielka litera) oznacza uzytkowanie Produktu przez osobe fizyczna.

. Korzystajacy” oznacza osobe¢ fizyczna.

»Srodowisko Zwirtualizowane” oznacza system zapewniajacy zdalny dostep do aplikacji oprogramowania dla jednego lub wiekszej liczby korzystajacych.

2.  Platno$¢ faktur firmy Bentley.

2.1.

2.2.

2.3.

Warunki platno$ci. Jesli nie wskazano inaczej w Dokumencie Ofertowym, Uzytkownik powinien oplaci¢ kazda fakture firmy Bentley lub Zadanie Ptatnosci
CSS za wszystkie Produkty Objete Licencja (w tym Licencje Subskrypcyjne Produktu oraz Licencje Czasowe) oraz ustugi $wiadczone przez firme¢ Bentley
w terminie trzydziestu (30) dni od daty wystawienia takiej faktury. Odsetki od zalegltych ptatnosci z tytutu takich faktur naliczane beda wedtug stopy wynoszacej
pottora procent (1,5%) miesiecznie albo wedlug najwyzszej stopy procentowej dozwolonej zgodnie z obowigzujacym prawem, zaleznie od tego, ktora jest nizsza.
w razie niedotrzymania terminu jakiejkolwiek ptatnosci naleznej na rzecz firmy Bentley firma Bentley moze, wedtug wtasnego uznania, zawiesi¢ dostep do
imozliwo$¢ korzystania z Produktow oraz powiazanych ustug, praw ilicencji udostgpnianych Uzytkownikowi przez firmg¢ Bentley, a po wystaniu
zawiadomienia o niedotrzymaniu terminu platnosci i uplywie trzydziestodniowego (30-dniowego) okresu na regulacj¢ zobowiazan catkowicie zakonczy¢ ich
udostepnianie.

Podatki. Uzytkownik zaptaci firmie Bentley wszystkie nalozone podatki, ktére zgodnie z odpowiednimi przepisami firma Bentley ma obowiazek pobra¢ od
Uzytkownika, w tym miedzy innymi podatek od sprzedazy, uzywania, dochodowy, od towarow i ustug, akcyze oraz podatek od nieruchomosci (z wyjatkiem
podatkow od dochodow netto firmy Bentley). Jesli Uzytkownik zobowigzany jest na podstawie odpowiednich przepisow do potracenia lub odliczenia podatkéw
od jakichkolwiek ptatnosci naleznych firmie Bentley, dostarczy firmie Bentley oficjalne potwierdzenia zaptaty takich podatkéw przez Uzytkownika.

Ewidencja, audyt. Uzytkownik ma obowigzek prowadzi¢ kompletna i rzetelng ewidencj¢ nabytych licencji Produktow oraz tworzenia Produktow i korzystania
z nich, tak aby umozliwi¢ firmie Bentley ustalenie, czy Uzytkownik wypelnia swoje zobowigzania wynikajace z obowiazkow licencyjnych. Ewidencja ta
powinna zawiera¢ informacje o lokalizacji i dane identyfikacyjne nalezacego do Uzytkownika sprzgtu, na ktorym korzysta on z kazdej kopii Produktow, a takze
dane identyfikacyjne Korzystajacych, ktorym Uzytkownik przydzielit licencje. Jesli firma Bentley powezmie podejrzenie, ze Dane Korzystania sa nieckompletne,
niedoktadne lub wskazuja na brak zgodnosci z prawami udzielonymi Uzytkownikowi, firma Bentley moze zazada¢ od Uzytkownika przekazania pisemnego
raportu z potwierdzajacymi go ewidencjami w celu spetnienia wymogoéw w zakresie prowadzenia ewidencji okreslonych w niniejszej Czgsci 2.3, a Uzytkownik
przekaze takie dokumenty w mozliwie najkrotszym terminie od daty otrzymania zawiadomienia w tej sprawie od firmy Bentley. Jesli pisemny raport nie bedzie
spelnial wymogoéw firmy Bentley, firma Bentley moze, w drodze pisemnego zawiadomienia wystanego z siedmiodniowym (7-dniowym) wyprzedzeniem,
zazada¢ od Uzytkownika mozliwo$ci przeprowadzenia uzasadnionej kontroli i skopiowania rzeczonej ewidencji przez firm¢ Bentley lub audytora zewngtrznego
powotanego przez firm¢ Bentley, Uzytkownik powinien za$ udostepnié¢ firmie Bentley taka mozliwosc.
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3. Prawa wlasno$ci intelektualnej.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Prawo wlasnosci, zastrzezenie praw. Uzytkownik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, co nastgpuje:

3.1.1. Produkty wraz z Dokumentacja kazdego Produktu oraz wszelkie informacje dotyczace Produktow, ktore Uzytkownik uzyskuje za posrednictwem
jakichkolwiek $rodkéw przekazu elektronicznego, zawieraja prawnie zastrzezone informacje bedace whasnoscia firmy Bentley, licencjodawcow i innych
dostawcow firmy Bentley, chronione przepisami prawa Stanéw Zjednoczonych w zakresie praw autorskich i praw pokrewnych, ochrony wtasnosci
intelektualnej oraz postanowieniami umow mi¢dzynarodowych;

3.1.2. Catos$¢ praw dotyczacych Produktow, tytuty do nich oraz udziaty w nich, Dokumentacja, wszelkie informacje, jakie Uzytkownik uzyska za posrednictwem
jakichkolwiek $rodkoéw przekazu elektronicznego i wszystkie zwiazane z tym prawa wiasnosci intelektualnej naleza do firmy Bentley lub licencjodawcow
firmy Bentley;

3.1.3. Produkty sa objete licencja, a nie sprzedawane, za§ wiascicielem kazdej kopii Produktow pozostaja firma Bentley lub licencjodawcy firmy Bentley —
wlasno$¢ nie przechodzi na Uzytkownika; oraz

3.1.4. Firma Bentley zachowuje wszelkie prawa, ktore nie zostaty w sposob wyrazny przyznane innym osobom.

Kod Zrédlowy. Na mocy niniejszej Umowy Uzytkownik nie jest uprawniony do otrzymywania, przegladania, wykorzystywania ani uzyskiwania dostgpu do
kodu zrodtowego Produktow.

Informacje o prawach autorskich. Na wszystkich kopiach Produktow tworzonych przez Uzytkownika Uzytkownik zobowigzany jest powieli¢ i umiesci¢
wszelkie informacje o prawach autorskich oraz prawie wlasnosci przystugujacym firmie Bentley lub licencjodawcom firmy Bentley, przedstawione w formie,
w jakiej znajduja si¢ w lub na oryginalnych nosnikach Produktow dostarczanych przez firme Bentley.

Dane Korzystania. Uzytkownik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci fakt, ze firma Bentley bedzie okresowo gromadzi¢ Dane Korzystania, oraz ze wszystkie
Dane Korzystania stanowia wiasno$¢ firmy Bentley iuznawane sg za Informacje Prawnie Zastrzezone firmy Bentley. Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie
modyfikowa¢ ani nie zaktoca¢ gromadzenia przez firm¢ Bentley doktadnych Danych Korzystania.

Dokumentacja. Firma Bentley moze udostgpni¢ Uzytkownikowi Dokumentacj¢ zwigzang z Produktami lub Ofertami Cloud. Dokumentacja stanowi Informacje
Prawnie Zastrzezone firmy Bentley. Firma Bentley udziela niniejszym Uzytkownikowi ograniczonej, niezbywalnej i niewylacznej licencji na uzytkowanie
rzeczonej Dokumentacji w ramach wsparcia Korzystania w Celach Produkcyjnych.

Odtwarzanie kodu zrédlowego. Uzytkownik nie ma prawa dekodowa¢, odtwarza¢ kodu zrodtowego, dezasemblowac, dekompilowac ani w zaden inny sposob
thumaczy¢ Produktow ani Dokumentacji, chyba ze takie czynnosci sa wyraznie dozwolone przez prawo wlasciwe pomimo powyzszego zastrzezenia i wyltacznie
w zakresie dopuszczalnym przez to prawo. w zakresie, wjakim prawo wyraznie zezwala Uzytkownikowi na podejmowanie czynnosci wymienionych
w poprzednim zdaniu, Uzytkownik nie moze korzysta¢ z tych praw, o ile nie zawiadomit na pi$mie firmy Bentley o takim zamiarze z trzydziestodniowym (30-
dniowym) wyprzedzeniem.

Informacje Prawnie Zastrzezone.

3.7.1. Uzytkownik rozumie, ze w zwiazku z udostgpnianiem Produktow i $wiadczeniem ustug firma Bentley moze ujawnia¢ Informacje Prawnie Zastrzezone
Uzytkownika oraz wyraza na to zgod¢. Uzytkownik zobowiazuje si¢ traktowaé wszystkie Informacje Prawnie Zastrzezone na zasadach okreslonych
w niniejszej Czegscei 3.7.

3.7.2. Uzytkownik zobowiazuje si¢ zachowa¢ poufno$¢ wszystkich Informacji Prawnie Zastrzezonych. Uzytkownik nie moze powiela¢ ani kopiowa¢ Informacji
Prawnie Zastrzezonych z wyjatkiem przypadkow wskazanych w niniejszej Umowie, albo gdy zostanie do tego uprzednio wyraznie upowazniony przez
firm¢ Bentley na pismie. Wszystkie sporzadzone przez Uzytkownika kopie rzeczonych informacji beda oznaczane jako informacje prawnie zastrzezone
i poufne.

3.7.3. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ Informacje Prawnie Zastrzezone tylko przy wykonywaniu Umowy i ujawnia¢ je tylko tym pracownikom, ktérym sa
one niezbedne do wykonywania zadan wynikajacych z Umowy. Uzytkownik nie moze nigdy ujawnia¢ ani udostepnia¢ Informacji Prawnie Zastrzezonych
osobom trzecim.

3.7.4. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia ochrony Informacji Prawnie Zastrzezonych z zachowaniem takiego samego stopnia starannosci, jaki stosuje
do ochrony wtasnych informacji poufnych, ale zawsze z zachowaniem nalezytej starannosci.

3.7.5. Po rozwigzaniu lub nieodnowieniu Umowy Uzytkownik zobowiazany jest zwroci¢ firmie Bentley albo, w razie stosownego zadania, zniszczy¢ wszystkie
Informacje Prawnie Zastrzezone bgdace w jego posiadaniu.

3.7.6. Uzytkownik nie ma obowiazku zachowania poufnosci w odniesieniu do Informacji Prawnie Zastrzezonych, ktore: (i) staly si¢ powszechnie znane
w sposOb inny niz przez naruszenie Umowy, (ii) zostaty legalnie uzyskane przez Uzytkownika od osoby trzeciej bez zobowigzania do zachowania
poufnosci lub (iii) byly wezesniej znane Uzytkownikowi, na poparcie czego wystepuja jednoznaczne i przekonujace dowody.

3.7.7. Uzytkownik niezwtocznie poinformuje firme¢ Bentley o jakimkolwiek znanym sobie rzeczywistym lub potencjalnym nieautoryzowanym uzyciu badz
ujawnieniu Informacji Prawnie Zastrzezonych.

3.7.8. Firma Bentley niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze ujawnienie przez Uzytkownika tresci Umowy lub jej czg$ci moze podlegaé przepisom
ustawowym, takim jak ustawy o otwartym dostgpie do rejestrow publicznych lub o wolnym dostegpie do informacji. Nieujawnienie tresci lub czesci
Umowy moze by¢ zalezne od oficjalnych decyzji lub postanowien sadoéw wydanych zgodnie z tymi ustawami, gdy Uzytkownik otrzyma od osoby trzeciej
zadanie ujawnienia informacji uznanych przez firme¢ Bentley za ,,informacje poufne”.

Zaktualizowana 1 stycznia 2023 r. 6



3.8.

Enterprise 365 — Umowa dotyczaca Programu dla Sektora Publicznego

3.7.9. W takich przypadkach Uzytkownik powiadomi o tym firm¢ Bentley w mozliwie najkrotszym terminie od daty otrzymania takiego zadania, a firma
Bentley bedzie ponosi¢ wylaczna odpowiedzialno$¢ za obrong swojego stanowiska w zakresie poufnosci zadanych do ujawnienia informacji. Ani
Uzytkownik, ani zaden zjego przedstawicieli nie jest inie bedzie zobowigzany do udzielenia firmie Bentley pomocy w zakresie obrony. Jesli
w nastegpstwie dojdzie do ujawnienia takich informacji przez Uzytkownika, ujawnienie takie zostanie wykonane zgodnie z ostateczna oficjalna decyzja lub
postanowieniem sadu oraz wylacznie w zakresie wymaganym na mocy wlasciwych przepisoOw prawa.

Zakaz testow wydajnosci. Uzytkownik nie moze ujawnia¢ wynikow zadnych testow Produktow, w tym testow wydajnosci, jesli nie otrzyma na to wczesniej
pisemnej zgody firmy Bentley.

4. Korzystanie z Produktéw firmy Bentley w Srodowisku Zwirtualizowanym.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Produktow firmy Bentley w Celach Produkcyjnych wylacznie w sieci komputerowej obejmujacej wielu uzytkownikow
w Srodowisku Zwirtualizowanym oraz zgodnie z warunkami przedstawionymi w niniejszej Czgsci 4.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty firmy Bentley nie sa obecnie certyfikowane do uzycia we wszystkich Srodowiskach Zwirtualizowanych,
oraz ze to Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za testowanie i wsparcie Produktow firmy Bentley w zakresie dziatania w niccertyfikowanym

Srodowisku Zwirtualizowanym.

Uzytkownik niniejszym wyraza zgodg na korzystanie z ustug SES w celu umozliwienia prawidtowego monitorowania Korzystania z Produktéw firmy Bentley
w ramach Srodowiska Zwirtualizowanego w taki sposob, ze kazda sesja rozpoczeta w Srodowisku Zwirtualizowanym wymaga wtasnej, unikalnej licencji.

Certyfikowane Srodowiska Zwirtualizowane.

4.4.1. Dalsze informacje, w tym liste certyfikowanych Srodowisk Zwirtualizowanych firmy Bentley, oraz aktualizacje polityki firmy Bentley, mozna znalez¢
pod adresem https://aka.bentley.com/VirtualizedEnvironments (,,SZ Wiki”).

4.42. Produkty firmy Bentley wykorzystywane w Srodowisku Zwirtualizowanym, niecertyfikowanym przez firme Bentley i niewymienionym na liscie SZ Wiki,
zostaja wykluczone z zapisow gwarancyjnych niniejszej Umowy.

4.4.3. Firma Bentley nie bedzie $wiadezy¢ Uzytkownikowi ustug wsparcia technicznego w przypadku probleméw, bledow lub innych trudnosci w zakresie
korzystania spowodowanych przez lub zwigzanych z korzystaniem z Produktow firmy Bentley przez Uzytkownika w Srodowisku Zwirtualizowanym,
ktore nie zostato certyfikowane przez firme¢ Bentley ani nie jest wymienione na liScie SZ Wiki.

W celu unikniecia watpliwosci prawo Uzytkownika do korzystania z Produktow firmy Bentley w Srodowisku Zwirtualizowanym wygasa w przypadku
jakiegokolwiek rozwigzania lub nieodnowienia Umowy, niezaleznie od tego, czy takie produkty sa objete licencja na czas nieokreslony.

5.  Ograniczenia gwarancji, ograniczenia Srodké6w naprawczych i odpowiedzialnosci.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ograniczenia gwarancji przystugujacej Uzytkownikowi. z wylaczeniem Produktow objetych licencja nicodptatna, ktore sa przekazywane Uzytkownikowi ,,W
STANIE, w JAKIM SA”, bez zadnej gwarancji, firma Bentley niniejszym udziela wylacznie na rzecz Uzytkownika gwarancji (a) na okres dziewiecdziesigciu
(90) dni (,,Okres Gwarancji’) od daty przekazania Uzytkownikowi Numeru Seryjnego Produktu, ze przy normalnej eksploatacji Produkt bedzie dziataé
w sposob zasadniczo zbiezny z cechami funkcjonalnymi okreslonymi w Dokumentacji obowigzujacej dla danego Produktu oraz (b) na okres dziewigédziesigeiu
(90) dni od daty dostawy, ze inne produkty i materiaty dostarczane Uzytkownikowi przez firm¢ Bentley beda przy normalnych warunkach eksploatacji dziata¢
w sposob zasadniczo zbiezny z dokumentacja firmy Bentley dotyczaca rzeczonych produktow i materiatdw. Jesli Uzytkownik dokona lub zleci dokonanie
jakichkolwiek modyfikacji, udoskonalen albo zmian Produktow, jesli Produkty zostana poddane dekompilacji, dezasemblacji lub odtworzeniu kodu zrodtowego
albo jesli Uzytkownik naruszy postanowienia Umowy, gwarancje udzielone w niniejszej czgsci wygasaja w trybie natychmiastowym. Niniejsza ograniczona
gwarancja przyznaje Uzytkownikowi okreslone uprawnienia; Uzytkownikowi moga przystugiwaé rowniez inne uprawnienia, ktore si¢ r6znig w zaleznosci od
jurysdykcji.

Wylaczenie gwarancji. GWARANCIJE OKRESLONE w CZESCI 5.1 POWYZEJ SA JEDYNYMI i WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI
PRZEZ FIRME BENTLEY w ODNIESIENIU DO PRODUKTOW, USLUG WSPARCIA TECHNICZNEGO ORAZ INNYCH MATERIALOW i USLUG
OBJETYCH LICENCIA, SWIADCZONYCH LUB DOSTARCZANYCH ALBO w INNY SPOSOB PRZEKAZYWANYCH PRZEZ FIRME BENTLEY.
FIRMA BENTLEY NIE GWARANTUJE, ZE PRODUKTY, USLUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO ANI JAKAKOLWIEK INNA USLUGA LUB
MATERIAL BEDA SPELNIAC OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKA, BEDA WOLNE OD WIRUSOW ALBO BEDA DZIALAC w SPOSOB
NIEPRZERWANY LUB BEZBLEDNY. FIRMA BENTLEY NIE UDZIELA NINIEISZYM ZADNYCH INNYCH GWARANCII USTAWOWYCH,
WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, wTYM MIEDZY INNYMI GWARANCIJ DOTYCZACYCH BRAKU NARUSZEN ORAZ
DOROZUMIANYCH GWARANCJI w ZAKRESIE UZYTECZNOSCI HANDLOWEJ, NALEZYTEJ] JAKOSCI ORAZ PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU. WYLACZENIA TE MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA w STOSUNKU DO UZYTKOWNIKA, GDYZ w NIEKTORYCH
JURYSDYKCJACH NIE JEST MOZLIWE WYLACZENIE PEWNYCH ZOBOWIAZAN GWARANCYJNYCH.

Wylaczne $rodki naprawcze. Catkowita odpowiedzialno$¢ firmy Bentley stanowia oraz jedynymi i wytacznymi $rodkami naprawczymi przystugujacymi
Uzytkownikowi w razie roszczen w zakresie Produktow na mocy Czgsci 5.1 powyzej sa, wedtug wylacznego uznania firmy Bentley: (i) naprawa lub wymiana
Produktu albo innych materiatdéw naruszajacych wyzej wymienione gwarancje, (ii) doradzenie Uzytkownikowi co do sposobu uzyskania funkcjonalnosci
Produktu zgodnej z Dokumentacjg przez zastosowanie procedury innej niz procedura okreslona w Dokumentacji, albo tez (iii) zwrot ceny zakupu lub
wniesionych optat, jesli w Okresie Gwarancji firma Bentley otrzyma pisemne zawiadomienie o takim naruszeniu wraz z jego opisem. Naprawione, skorygowane
lub wymienione Produkty i Dokumentacja beda objete ograniczong gwarancja przez dziewigédziesiat (90) dni od dnia: (a) wystania Uzytkownikowi
naprawionych lub wymienionych Produktéw i Dokumentacji, albo (b) udzielenia Uzytkownikowi przez firm¢ Bentley porady co do sposobu wykorzystania
Produktéw w celu uzyskania funkcjonalnosci opisanej w Dokumentacji.

Wylaczenie szkéd. FIRMA BENTLEY, LICENCJIODAWCY ANI DOSTAWCY FIRMY BENTLEY w ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA WOBEC
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UZYTKOWNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UTRACONE ZYSKI, UTRACONE PRZYCHODY, UTRACONA RENOME, SZKODY w REPUTACII,
PRZERWY w DZIALALNOSCI, KOSZTY ZWIAZANE z UTRATA LUB USZKODZENIEM DANYCH LUB DOKUMENTACII, KOSZTY OPOZNIEN,
z TYTULU SZKOD POSREDNICH, UBOCZNYCH, NADZWYCZAJNYCH LUB WTORNYCH, NIEZALEZNIE OD CHARAKTERU ROSZCZENIA,
wTYM zTYTULU UTRATY MOZLIWOSCI KORZYSTANIA, NIEMOZNOSCI DOSTEPU DO USLUG INTERNETOWYCH, JAKICHKOLWIEK
UCHYBIEN ZWIAZANYCH z DOSTAWA LUB z TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC OSOB TRZECICH POWSTALE]J z JAKIEGOKOLWIEK
POWODU, NAWET JEZELI FIRMA BENTLEY ZOSTALA POWIADOMIONA, WIEDZIALA LUB POWINNA BYLA WIEDZIEC o MOZLIWOSCI
POWSTANIA TAKICH SZKOD LUB ROSZCZEN. ZE WZGLEDU NA TO, ZE NIEKTORE JURYSDYKCIJE NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE ANI
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WTORNE LUB UBOCZNE, WYZEJ WYMIENIONE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC
ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA.

5.5. Wylaczenie odpowiedzialnosci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty nie sa odporne na bledy inie zostaly zaprojektowane, wytworzone,
przeznaczone do wykorzystywania i nie powinny by¢ wykorzystywane przy opracowywaniu broni masowego razenia, sprz¢tu do sterowania online pracujacego
W niebezpiecznym otoczeniu wymagajacym niezawodnego funkcjonowania, takim jak dziatalno$¢ obiektow jadrowych, systemow nawigacji lub komunikacji
lotniczej, kontroli lotow, urzadzen podtrzymujacych zycie albo systeméw wojskowych, w ktorych awaria Produktéw moglaby spowodowaé $mier¢, obrazenia
ciata lub powazne szkody materialne albo zniszczenie $rodowiska. Uzytkownik przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze Produkty nie zastapig umiej¢tnosci
zawodowych Uzytkownika idlatego ani firma Bentley, ani licencjodawcy lub dostawcy firmy Bentley nie ponosza odpowiedzialnosci za korzystanie
z Produktéw przez Uzytkownika ani za rezultaty takiego korzystania. Produkty sa przeznaczone jedynie do wspierania Uzytkownika w jego dziatalnosci
gospodarczej inie stanowig substytutu niezaleznego testowania i weryfikowania przez Uzytkownika wlasciwosci, bezpieczenstwa, ergonomii ani innych
parametréw projektowych.

5.6. Ograniczenie odpowiedzialnoci firmy Bentley. NIEZALEZNIE OD POSTANOWIEN CZESCI 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 ORAZ 5.5 NINIEJSZE] UMOWY,
w RAZIE UZNANIA, ZE FIRMA BENTLEY ODPOWIADA ZA SZKODY POWSTALE w WYNIKU NARUSZENIA, DEFEKTU, WADY ALBO
NIEZGODNOSCI PRODUKTU, w ZAKRESIE USLUG WSPARCIA ALBO INNEJ USLUGI LUB INNYCH MATERIALOW, BEZ WZGLEDU NA TO,
CZY ODPOWIEDZIALNOSC TA WYNIKA z UMOWY, DELIKTU CZY z JAKIEGOKOLWIEK INNEGO TYTULU ORAZ CZY DOSTEPNE SRODKI
NAPRAWCZE NIE SPEENIAJA SWOICH PODSTAWOWYCH CELOW OKRESLONYCH PRZEPISAMI PRAWA, EACZNA ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY BENTLEY z TYTULU NINIEJSZE] UMOWY NIE PRZEKROCZY CENY ZAPLACONE]J PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA (i) DANY PRODUKT, (ii)
OPLATY SUBSKRYPCYJNE ZWIAZANE z PRODUKTEM ZA OKRES DWUNASTU (12) MIESIECY POPRZEDZAJACYCH ODNOSNE ROSZCZENIE
w ZWIAZKU z LICENCJA SUBSKRYPCYJNA PRODUKTU, (iii) OPLATY SUBSKRYPCYJNE ZWIAZANE z PRODUKTEM ZA OKRES DWUNASTU
(12) MIESIECY POPRZEDZAJACYCH ODNOSNE ROSZCZENIE w ZWIAZKU z ODNOSNYM PROGRAMEM SUBSKRYPCJI KOMERCYINEJ
FIRMY BENTLEY (iii) INNA WADLIWA USLUGE LUB WADLIWE MATERIALY. POSTANOWIENIA UMOWY ROZDZIELAJA RYZYKO
POMIEDZY FIRME BENTLEY A UZYTKOWNIKA. CENA USTALONA PRZEZ FIRME BENTLEY UWZGLEDNIA TEN PODZIAL RYZYKA ORAZ
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI OKRESLONE w NINIEJSZEJ UMOWIE.

5.7. Odpowiedzialno$é odszkodowawcza firmy Bentley.

5.7.1. Bentley pokryje odszkodowanie zasadzone ostatecznie od Uzytkownika na podstawie wniesionego przeciwko Uzytkownikowi roszczenia dotyczacego
naruszania przez Produkt, ktory zostal opracowany przez Bentley i jest wiasnoscia Bentley, praw autorskich osob trzecich w rozumieniu prawa panstwa
bedacego sygnatariuszem Konwencji Bernenskiej, albo tez doprowadzenia do sprzeniewierzenia tajemnicy handlowej osoby trzeciej w Panstwie,
w ktorym Uzytkownik byt uprawniony do Korzystania w Celach Produkcyjnych z Produktu bedacego przedmiotem roszczenia, jesli Uzytkownik przekaze
i zapewni Bentley: (a) niezwloczne pisemne zawiadomienie o kazdym takim roszczeniu, (b) wszystkie dostgpne informacje i niezbgdng pomoc oraz (c)
mozliwo$¢ sprawowania wytacznej kontroli nad procesem obrony i ugody w sprawie rzeczonego roszczenia.

5.7.2. Firma Bentley ma takze prawo na wlasny koszt zapewni¢ Uzytkownikowi prawo do dalszego korzystania z Produktu albo zamieni¢ lub zmodyfikowac
Produkt tak, aby nie naruszat prawa. Jesli zadna z powyzszych mozliwosci nie jest dostgpna na warunkach, ktore firma Bentley wedtug wlasnego uznania
uwaza za pozadane, Uzytkownik ma obowiagzek, na pisemny wniosek firmy Bentley, zwroci¢ firmie Bentley Produkt rzekomo naruszajacy prawo, za$
firma Bentley zwroci w takim wypadku Uzytkownikowi cen¢ zaptacona przez niego za kazda kopi¢ zwracanego Produktu pomniejszong o dwadziescia
procent (20%) za kazdy rok, ktéry uptynat od wejscia w zycie licencji obejmujacej t¢ kopig. Warto§¢ odpowiedzialnoéci firmy Bentley wobec
Uzytkownika wynikajacej z postanowien tej Czesci (5.7.2) w zadnym wypadku nie przekroczy kwoty optat licencyjnych zaptaconych przez Uzytkownika
za produkt rzekomo naruszajacy prawo.

5.7.3. Firma Bentley nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci a niniejsze postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie maja zastosowania,
jesli rzeczone naruszenie: dotyczy Produktu, ktory nie zostat opracowany przez firm¢ Bentley lub nie jest wlasnoscia firmy Bentley; wynika z modyfikacji
Produktu przez Uzytkownika lub potaczenia, dziatania lub wykorzystywania Produktu z innym oprogramowaniem niepochodzacym od firmy Bentley; a
takze jesli Uzytkownik naruszyt Umowe. Firma Bentley nie ponosi tez zadnej odpowiedzialno$ci a niniejsze postanowienia dotyczace odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej nie maja zastosowania do czgsci roszczenia dotyczacego naruszenia opartego na korzystaniu z wydania Produktu, ktore zostato
zastapione przez inng wersj¢ lub zmienione, jesli naruszenia mozna bylo unikna¢, uzywajac aktualnego, niezmienionego wydania Produktu.

Niniejsza Cz¢$¢ 5.7 okresla jedyne $rodki naprawcze przystugujace Uzytkownikowi w zwigzku z naruszeniem prawa wiasnosci intelektualne;j.

5.8. Oprogramowanie antywirusowe. Firma Bentley bedzie korzysta¢ z dostgpnego na rynku, aktualnego oprogramowania oraz procedur do kontroli wiruséw na
wszystkich swoich Produktach przed ich udostgpnieniem Uzytkownikowi.

6.  Sankcje i kontrola eksportu.
Oprogramowanie podlega amerykanskim sankcjom oraz przepisom, regulacjom i wymogom kontroli eksportu oraz sankcjom oraz przepisom, regulacjom i wymogom
kontroli eksportu innych agencji lub organéw rzadowych z siedzibg poza USA (zwanym lacznie ,,Sankcjami i Srodkami Kontroli Eksportu”). Niezaleznie od
o$wiadczen skfadanych firmie Bentley przez Uzytkownika co do ostatecznego miejsca przeznaczenia oprogramowania, Uzytkownik nie moze eksportowac,
reeksportowaé ani przesylac, bezposrednio ani posrednio, oprogramowania, zadnej jego czgsci ani zadnego systemu zawierajacego oprogramowanie lub jego czesci bez
pelnego i §cistego zastosowania si¢ do wszystkich Sankcji i Srodkéw Kontroli Eksportu, ktére moga dotyczyé oprogramowania i/lub eksportu, reeksportu lub
przesytania, bezposrednio lub posrednio, oprogramowania i zwigzanych z nim transakcji. Lista podmiotow, uzytkownikow koncowych oraz panstw podlegajacych
restrykcjom natozonym przez rzad Stanoéw Zjednoczonych lub inne agencje lub organy rzadowe spoza Standéw Zjednoczonych moze ulec zmianie, a przestrzeganie
obowiazujacych i okresowo zmienianych Sankcji i Srodkéw Kontroli Eksportu nalezy do obowigzkow Uzytkownika. Uzytkownik zobowiazuje sie zabezpieczy¢ firme
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Bentley przed roszczeniami i zwolni¢ z odpowiedzialnos$ci za obowiazki wynikajace z niniejszej Czesci 6.

7. Jednostka firmy Bentley, prawo wlasciwe, rozstrzyganie sporéw i zawiadomienia.

W zaleznosci od lokalizacji siedziby gltownej Uzytkownika (lub w przypadku Uzytkownika bedacego osoba fizyczna, jego miejsca zamieszkania) Umowa zostaje
zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a jednostka firmy Bentley wskazana ponizej. Umowa bedzie podlegata oraz bedzie interpretowana zgodnie z prawem materialnym
obowigzujacym we wilasciwym kraju wskazanym w ponizszej tabeli. Strony uzgadniaja, ze w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym przez wlasciwe prawo,
przepisy Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw z pdzniejszymi zmianami oraz przepisy Ustawy o ujednoliceniu umow
dotyczacych danych komputerowych, ktore obowiazuja lub moga obowiazywaé w ktorejkolwiek z jurysdykcji, nie beda stosowaé si¢ do Umowy. Wszelkie spory,
dysputy lub roszczenia pomigdzy stronami wynikajace z Umowy beda rozstrzygane zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie rozstrzygania sporow opisanymi
ponizej. Wszelkie zawiadomienia dotyczace Umowy musza by¢ przesytane do wiadomosci Dziatu Prawnego firmy Bentley oraz adresowane do whasciwej jednostki
firmy Bentley zgodnie z ponizsza tabelg lub przesyltane poczta elektroniczna na adres Contracts@Bentley.com.

Siedziba gléwna Odniesienia do ,,firmy Prawo wlasciwe to: | Wylaczna jurysdykcja/forum do rozstrzygania sporow:

Uzytkownika (lub jesli

Bentley” oznaczaja

Uzytkownik jest osoba | nastepujace jednostki
fizyczna, jego miejsce firmy Bentley:
zamieszkania)

Stany Zjednoczone
i Kanada

Wielka Brytania

Brazylia

Bentley Systems, Inc.,
spotka zalozona na mocy

prawa Delaware z siedziba
pod adresem 685 Stockton

Drive, Exton, PA 19341-
0678

Bentley Systems (UK)
Limited, z siedzibg pod
adresem 43rd Floor, 8
Bishopsgate, London,
EC2N 4BQ

Bentley

Systems Brasil Ltda.,

z siedzibg pod adresem
Avenida Paulista, 2537.
9°. Andar. Sala 09-114,
Sdo Paulo, SP, Zip Code
01310-100
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Stan Pensylwania

Anglia i Walia

Brazylia

W razie jakiegokolwiek sporu, kontrowersji lub roszczenia
pomigdzy stronami powstalego na tle niniejszej Umowy strony
poddadza si¢ wigzacemu arbitrazowi przed pojedynczym arbitrem w
Dublinie, Irlandia, w jezyku angielskim i zgodnie z Zasadami
Arbitrazu Gospodarczego Migdzynarodowej 1zby Handlowe;j.
Decyzja arbitra bedzie ostateczna i wigzaca dla stron, a wyrok
wydany na podstawie orzeczenia wydanego przez arbitra wykonalny
przez dowolny sad we wlasciwej jurysdykcji. Kazda ze stron pokryje
wlasne koszty i oplaty zwigzane z zastgpstwem procesowym oraz
wydatki poniesione podczas arbitrazu. Bez uszczerbku dla
powyzszych postanowien, firma Bentley ma prawo wszczgcia
postepowania przeciw Uzytkownikowi w dowolnym sadzie, jesli
uzytkownik nie wypelnia swoich zobowigzan w zakresie platnosci
wynikajacych z Umowy bez wczesniejszego poddania si¢
wigzacemu arbitrazowi.

W razie jakiegokolwiek sporu, kontrowersji lub roszczenia
pomigdzy stronami powstalego na tle niniejszej Umowy strony
poddadza si¢ wigzacemu arbitrazowi przed pojedynczym arbitrem w
Londynie w Wielkiej Brytanii zgodnie z Zasadami Arbitrazu
Gospodarczego Miedzynarodowej Izby Handlowej. Decyzja arbitra
bedzie ostateczna i wiazaca dla stron, a wyrok wydany na podstawie
orzeczenia wydanego przez arbitra wykonalny przez dowolny sad
we wlasciwej jurysdykcji. Kazda ze stron pokryje wiasne koszty i
oplaty zwigzane z zastgpstwem procesowym oraz wydatki
poniesione podczas arbitrazu. Bez uszczerbku dla powyzszych
postanowien, firma Bentley ma prawo wszczgcia postgpowania
przeciw Uzytkownikowi w dowolnym sadzie, jesli uzytkownik nie
wypelnia swoich zobowigzan w zakresie ptatnosci wynikajacych z
Umowy bez wczesniejszego poddania si¢ wigzacemu arbitrazowi.
W przypadku sporow, kontrowersji, zapytan, watpliwosci lub
roszczen (,,Spor”) powstatych pomigdzy stronami i wynikajacych z
niniejszej Umowy strony dotoza wszelkich staran, aby rozstrzygnaé
Spoér. W tym celu kazda strona moze powiadomi¢ drugg strong o
spotkaniu, na ktérym podj¢ta zostanie proba rozstrzygnigcia Sporu
na drodze przyjaznej dyskusji prowadzonej w dobrej wierze
(,,Powiadomienie dotyczace Sporu™). O ile niniejsza Umowa nie
stanowi inaczej, jesli strony nie osiagna porozumienia w czasie
trzydziestu (30) dni od daty przekazania przez jedng ze stron
Powiadomienia dotyczacego Sporu drugiej stronie, to Spor nalezy
rozstrzygna¢ w drodze arbitrazu. Procedura arbitrazowa zostanie
przeprowadzona przez Centrum Arbitrazu i Mediacji AMCHAM
zgodnie z jego zasadami (,,Zasady Arbitrazu’).

Rozstrzygnigcie Sporu w drodze procedury arbitrazowej bedzie
obowiazywac wylacznie w przypadku, gdy kwota Sporu przekracza
5000 000,00 BRL (pig¢ miliondéw reali brazylijskich). Jesli kwota ta
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Meksyk BENTLEY SYSTEMS Meksyk
DE MEXICO S.A., z
siedziba pod adresem
Insurgentes Sur 1079 piso
3, Oficina 03-125,
Colonia Noche Buena,
Delegacion Benito Juarez,
C.P. 03720, Ciudad de

Meéxico
Chiny Bentley Systems (Beijing) Chinska Republika
Co., Ltd., z siedziba pod Ludowa

adresem Unit 1405-06,
Tower 1, China Central
Place, No. 81 Jianguo
Road, Chaoyang District,
Beijing, Chiny
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nie zostanie osiagnigta, Spor bedzie rozstrzygany w drodze procesu
sadowego w sadach w Sao Paulo w stanie Sao Paulo.

Arbitraz bedzie prowadzony w jezyku portugalskim przez trzech
arbitrow. Powdd musi wyznaczy¢ arbitra we ,,Wniosku
Arbitrazowym”, a pozwany musi wyznaczy¢ arbitra przy pierwszej
okazji do jego przedstawienia. Jesli jedna ze stron nie wyznaczy
swojego indywidualnego arbitra, zostanie on wyznaczony zgodnie z
procedurg opisana w Zasadach Arbitrazu. Dwoch arbitrow w
porozumieniu wyznaczy trzeciego arbitra, ktory zostanie
przewodniczacym trybunatu arbitrazowego. Jesli porozumienie w
tym zakresie nie zostanie osiagniete, trzeci arbiter zostanie
wyznaczony zgodnie z Zasadami Arbitrazu.

Strony uznaja, ze kazda ze stron moze zawnioskowac o pilne
zabezpieczenie w drodze nakazu sadowego przed sagdem miasta Sao
Paulo w stanie Sao Paulo, a taki wniosek nie zostanie uznany za
niezgodny z lub powodujacy zrzeczenie si¢ w zakresie
jakichkolwiek przepiséw zawartych w niniejszej czgsci lub ustawie
9.307/96. Oprocz uprawnien sadu arbitrazowego przystugujacych
zgodnie z Zasadami Arbitrazu, trybunat arbitrazowy ma prawo do
wydawania nakazow oraz nakazéw tymczasowych, wdrazania
srodkéw zapobiegawczych, zabezpieczen w drodze nakazu
sadowego oraz do ustalania okreslonego wykonania, gdy zostanie to
uznane za sprawiedliwe i stuszne.

Orzeczenie arbitrazowe musi zosta¢ przedstawione na pi$mie oraz
uzasadnione i, oprocz jego wykonalnosci zgodnie z przedstawionymi
w nim warunkami, bedzie uznawane za ostateczne i wigzace dla obu
stron. Orzeczenie arbitrazowe musi okresla¢ podziat kosztéw
zwigzanych z procesem arbitrazowym, w tym uzasadnionych
kosztoéw zastepstwa procesowego i wydatkow.

Wybdr forum arbitrazowego dokonany przez strony dla niniejszej
Umowy nie uniemozliwia zadnej ze stron egzekucji orzeczenia
arbitrazowego ani zobowigzan okreslonych i wykonalnych na mocy
niniejszej Umowy na drodze sadowe;j.

W razie jakiegokolwiek sporu, kontrowersji lub roszczenia
pomigdzy stronami powstalego na tle niniejszej Umowy strony
poddadza si¢ wigzacemu arbitrazowi przed pojedynczym arbitrem w
miescie Meksyk w Meksyku, zgodnie z Zasadami Arbitrazu
Gospodarczego Miedzynarodowej Izby Handlowej. Decyzja arbitra
bedzie ostateczna i wiazaca dla stron, a wyrok wydany na podstawie
orzeczenia wydanego przez arbitra wykonalny przez dowolny sad
we wihasciwej jurysdykcji. Kazda ze stron pokryje wlasne koszty i
optaty prawne oraz wydatki poniesione podczas arbitrazu. Bez
uszczerbku dla powyzszych postanowien, firma Bentley ma prawo
wszczecia postepowania przeciw Uzytkownikowi w dowolnym
sadzie, jesli uzytkownik nie wypetnia swoich zobowigzan w zakresie
ptatnosci wynikajacych z Umowy bez wczesniejszego poddania si¢
wigzacemu arbitrazowi.

Strony wyrazaja zgode na polubowne rozstrzyganie wszelkich
sporow lub dysput wynikajacych z Umowy lub z nig zwigzanych.
Jesli strony nie beda mogly rozstrzygnaé sporu lub dysputy w ciagu
30 dni od przekazania przez ktorgkolwiek ze stron zawiadomienia
potwierdzajacego istnienie takiego sporu, kazda ze stron moze
przekaza¢ spor do Chinskiej Komisji ds. Migdzynarodowego
Arbitrazu Gospodarczego i Handlowego (China International
Economic and Trade Arbitration Commission, ,,CIETAC”) w
Pekinie w celu ostatecznego i wigzacego arbitrazu, zgodnego z
zasadami i procedurami CIETAC. Orzeczenie wydane przez
CIETAC bedzie wykonalne przez dowolny sad we wlasciwej
jurysdykeji.
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Tajwan Bentley Systems, Chinska Republika Wszelki dysputy, polemiki, spory lub roszczenia wynikajace z
Incorporated, Taiwan Ludowa Umowy badz z nig zwigzane lub sprawy dotyczace naruszenia,
Branch, z siedziba pod rozwiazania lub niewaznosci Umowy beda ostatecznie
adresem Spaces, 1F., No. rozwigzywane na drodze arbitrazu zgtaszanego do Chinskiego
170, Sec. 3, Nanjing E.Rd., Stowarzyszenie Arbitrazowego (Chinese Arbitration Association) w
Zhongshan Dist., Tajpej, zgodnie z zasadami arbitrazu obowiazujacymi w
Taipei City 104, Tajwan, Stowarzyszeniu. Miejscem arbitrazu bedzie Tajpej na Tajwanie.
Republika Chinska Arbitraz bedzie prowadzony w jezyku angielskim. Orzeczenie
arbitrazowe bedzie ostateczne i wiazace dla obu stron.
Indie Bentley Systems India Indie W razie jakiegokolwiek sporu, kontrowersji lub roszczenia
Private Limited, z siedziba pomiedzy stronami powstatego na tle niniejszej Umowy strony
pod adresem Suite No. poddadza si¢ wigzacemu arbitrazowi przed pojedynczym arbitrem w
1001 & 1002, WorkWell Nowym Delhi w Indiach wyznaczonym zgodnie z Zasadami
Suites, 10th Floor, Max Arbitrazu Gospodarczego Miedzynarodowej Izby Handlowej, a taki
House, 1516/338, 339, spor, kontrowersja lub roszczenie zostanie ostatecznie rozstrzygniete
340, Village Bahapur, zgodnie z tymi Zasadami. Decyzja arbitra bedzie ostateczna i
New Delhi 110020, Indie wigzaca dla stron, a wyrok wydany na podstawie orzeczenia
wydanego przez arbitra wykonalny przez dowolny sad we wlasciwej
jurysdykeji, zgodnie z przepisami Ustawy o Arbitrazu i
Postgpowaniu Rozjemczym z 1996 r. Kazda ze stron pokryje wiasne
koszty i oplaty prawne oraz wydatki poniesione podczas arbitrazu.
W zwiazku z arbitrazem strony wyrazaja zgode¢ na poddanie si¢
wylacznej jurysdykeji sadoéw w Nowym Delhi w Indiach. Bez
uszczerbku dla powyzszych postanowien, firma Bentley ma jednak
prawo wszczecia postgpowania przeciw Uzytkownikowi w
dowolnym sadzie, jesli Uzytkownik nie wypelia swoich
zobowigzan w zakresie ptatnosci wynikajacych z Umowy bez
wczesniejszego poddania si¢ wigzacemu arbitrazowi.
Caty $wiat, poza Bentley Systems Irlandia
krajami lub regionami International Limited, z W razie jakiegokolwiek sporu, kontrowersji lub roszczenia
opisanymi powyzej siedzibg pod adresem 6th pomiedzy stronami powstalego na tle niniejszej Umowy strony
Floor, 1 Cumberland St, poddadzg sie wigzgcemu arbitrazowi przed pojedynczym arbitrem w
Fenian St, Dublin 2, D02 Dublinie w Irlandii, zgodnie z Zasadami Arbitrazu Gospodarczego
AX07, Irlandia Miedzynarodowej Izby Handlowej. Decyzja arbitra bedzie

ostateczna i wiazaca dla stron, a wyrok wydany na podstawie
orzeczenia wydanego przez arbitra wykonalny przez dowolny sad
we wlasciwej jurysdykcji. Kazda ze stron pokryje wlasne koszty i
optaty prawne oraz wydatki poniesione podczas arbitrazu. Bez
uszczerbku dla powyzszych postanowien, firma Bentley ma prawo
wszczgcia postgpowania przeciw Uzytkownikowi w dowolnym
sadzie, jesli Uzytkownik nie wypelnia swoich zobowigzan w
zakresie platnosci wynikajacych z Umowy bez wczesniejszego
poddania si¢ wiazacemu arbitrazowi.

8. Postanowienia rozne.

8.1.

8.2.

8.3.

Cesja. Uzytkownik nie moze cedowac¢, przenosi¢, obciazaé, podzlecaé, delegowac catosci ani w inny sposob przekazywac czgsci swoich praw lub obowiazkow
wynikajacych z Umowy, o ile firma Bentley nie wyrazi na to wczesniej zgody na pismie. Dla celow Umowy zmiang podmiotu kontrolujacego Uzytkownika
uznaje si¢ za cesje¢, na ktora firma Bentley wyraza niniejszym uprzednig pisemng zgod¢ pod warunkiem, ze powstaly wskutek takiej zmiany podmiot zawrze
z firma Bentley Umowe dotyczaca subskrypcji programu. Firma Bentley moze tez w dowolnym momencie scedowaé, przenies¢, podzleci¢, delegowac lub
w inny sposob przekaza¢ cato$é lub czes¢ swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy dowolnemu nastgpcy prawnemu w dziatalnosci firmy Bentley
lub osobie prawnej sprawujacej kontrole nad Jednostka Zawierajaca Umowy firmy Bentley, przez nig kontrolowanej lub pozostajacej z nig pod wspolna kontrola.
Proba dokonania cesji w sprzecznosci z warunkami tego postanowienia nie bgdzie mie¢ mocy ani skutkéw prawnych.

Calo$¢ postanowien Umowy. Umowa, wraz z Dokumentem Ofertowym oraz wszelkimi poprawkami podpisanymi zgodnie z Czgécia 8.3 niniejszych
Warunkow, jesli takowe istnieja, stanowi cato$¢ uzgodnien migdzy stronami, zast¢pujac iscalajac wszystkie wczesniejsze ustne ipisemne uzgodnienia,
weczesniejsze praktyki, rozmowy i ustalenia stron dotyczace kwestii bedacych przedmiotem Umowy. Warunki Umowy i obowiazujacego potwierdzenia firmy
Bentley maja zastosowanie do kazdego zamoéwienia zaakceptowanego lub wystanego przez firme Bentley w ramach niniejszej Umowy. Zadne dodatkowe lub
odmienne warunki pojawiajace si¢ na zamowieniu ztozonym przez Uzytkownika w ramach niniejszej Umowy, nawet jesli firma Bentley przyjmie je do
wiadomosci, nie sa wiazace dla stron, chyba ze obie strony wyraznie zaakceptuja je odregbnym pismem zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkow.

Zmiany. Umowa moze by¢ zmieniana lub modyfikowana wylacznie na pismie przez upowaznionych przedstawicieli stron, przy czym wszelkie dodatkowe lub
odmienne warunki podane na zamoéwieniu, nawet jesli musza by¢ przyjete przez firme¢ Bentley do wiadomosci, nie sa wiazace dla stron.
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Sila wyzsza. Firma Bentley nie odpowiada za niewykonanie postanowien Umowy na skutek pozaru, strajku, wojny, pandemii, dziatan lub zakazow organow
rzadowych lub wtadz publicznych, wypadkéw losowych, zaklocen w pracy, aktow terrorystycznych, zamieszek lub niepokojéw spolecznych albo innych
powodow, ktore sa niemozliwe do uniknigcia i pozostaja poza realng kontrola firmy Bentley.

Zrzeczenie si¢ praw. Jednokrotne lub wielokrotne niedochodzenie przez ktérakolwiek ze stron swoich praw wynikajacych z Umowy lub nieskorzystanie z tych
praw nie moze by¢ uwazane za ich zrzeczenie sig.

Postanowienia pozostajace w mocy po ustaniu Umowy. Postanowienia Umowy, ktére, zgodnie z ich warunkami, wymagaja lub przewiduja dzialanie stron po
wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy (W tym migdzy innymi Czgscei 2, 3, 5, 6, 7 i 8) beda wykonalne niezaleznie od powyzszego wygasnigcia lub rozwigzania.

Rozlacznos$¢ postanowien Umowy. Jesli jedno lub wigcej postanowien zawartych w Umowie zostanie z jakiegokolwiek powodu uznane za niewazne, nielegalne
lub niewymagalne w jakimkolwiek wzgledzie, nie wptynie to na inne postanowienia Umowy; Umowg nalezy za$ interpretowac przez ograniczenie rzeczonego
postanowienia do zakresu jak najdokfadniej odzwierciedlajacego jego zamiar, cel iskutek gospodarczy lub, jesli nie jest to mozliwe, przez usunigcie z niej
rzeczonego postanowienia przy zastrzezeniu, ze nie wplynie to na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy, ktdre pozostang w pelnej mocy zgodnie
z okreslonymi w nich warunkami. Strony zobowiazuja si¢ podja¢ negocjacje w dobrej wierze, aby zastapi¢ takie niewazne postanowienie postanowieniem jak
najblizszym tresci i celowi Umowy.

Niezalezny wykonawca. Stosunek prawny laczacy firme¢ Bentley z Uzytkownikiem na podstawie niniejszej Umowy ma charakter wspoltpracy z niezaleznym
wykonawca, a zadnego postanowienia niniejszej Umowy nie nalezy interpretowac jako tworzacego pomiedzy stronami stosunek pracy.

Zmiana stosunkéw wlasno$ciowych. o wszelkich zmianach w strukturze wlasnoéci oraz o zmianie siedziby Uzytkownik powiadomi firm¢ Bentley na pismie
z wyprzedzeniem sze$c¢dziesigciu (60) dni. Jezeli zuwagi na ograniczenia zwigzane z poufno$cia nie mozna przekaza¢ z wyprzedzeniem powiadomienia
o zmianach w strukturze wiasnosci, Uzytkownik przekaze takie powiadomienie w najkrétszym mozliwym terminie po zmianie struktury wiasnosci.

Nagléwki. Nagtowki w niniejszej Umowie sa stosowane jedynie dla wygody czytajacego i nie maja wptywu na znaczenie lub interpretacj¢ Umowy.

Dwujezyczno$é. Egzemplarze Umowy lub jej czgsci moga by¢ dostarczone w jezykach innych niz jezyk angielski. w zakresie jakichkolwiek rozbieznosci
pomiedzy warunkami Umowy w jezyku angielskim a wszelkimi tlumaczeniami, stosunek nadrzedny bedzie miata wersja angielska, ktora bedzie wiazaca dla
Stron. Je$li w danej jurysdykcji wymagany jest nadrzedny stosunek jezyka lokalnego, niniejsza Cze$¢ 8.11 nie bedzie miata zastosowania w zakresie
wymaganym do zachowania zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa.

Warunki Wsparcia i Konserwacji

1. Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach Wsparcia i Konserwacji stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja znaczenie podane w Warunkach Ogoélnych firmy
Bentley lub znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami.

2.  Uslugi wsparcia.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Firma Bentley moze $wiadczy¢ ustugi wsparcia na rzecz Uzytkownika bezposrednio albo, wedlug wlasnego uznania, za posrednictwem autoryzowanego
Partnera Dystrybucyjnego firmy Bentley. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Partnerzy Dystrybucyjni sa niezaleznymi podwykonawcami firmy
Bentley, a firma Bentley i Partnerzy Dystrybucyjni nie sg zwigzani stosunkiem pracy.

Firma Bentley zapewni Uzytkownikowi ustugi Wsparcia Technicznego $§wiadczone za posrednictwem poczty elektronicznej oraz Internetu, majace na celu
pomoc Uzytkownikowi w korzystaniu z Produktow oraz ustug firmy Bentley (oprocz ushug profesjonalnych lub profesjonalnych ushug szkoleniowych), a takze
podejmie uzasadnione starania, aby reagowac na zapytania techniczne w ciggu czterech godzin w normalnych godzinach pracy. Ustugi Wsparcia Technicznego
beda dostgpne przez siedem dni w tygodniu i 24 godziny na dobg z zastrzezeniem, Ze po zakonczeniu normalnych godzin pracy w lokalnym centrum wsparcia
technicznego Uzytkownik moze by¢ zobowiazany do kontaktowania si¢ z innym regionalnym centrum wsparcia technicznego firmy Bentley.

Firma Bentley nie ma obowiazku udziela¢ odpowiedzi ani $wiadczy¢ innych ustug w ramach niniejszej Umowy, jesli zapytanie Uzytkownika w sprawach
technicznych jest spowodowane: (a) wiaczeniem lub dotaczeniem do Produktu jakiej$ funkcji, programu albo urzadzenia, jesli nie zostaty one zaakceptowane lub
dostarczone przez firm¢ Bentley; (b) jakakolwiek niezgodnos$cia powstata na skutek wypadku, warunkéw transportu, zaniedbania, niewlasciwego uzycia,
zmiany, modyfikacji albo rozszerzenia Produktu, z wytaczeniem dostosowania Produktu przeprowadzonego przez firm¢ Bentley iobjetego oddzielnym
Dokumentem Ofertowym dotyczacym wsparcia i konserwacji; (c) niezapewnieniem odpowiedniego $rodowiska sieciowego; (d) uzyciem Produktu w sposob
inny niz podano w Dokumentacji lub dozwolono w niniejszej Umowie albo (e) niezainstalowaniem jakiejkolwiek poprawionej wersji Produktu lub Drobnej
Aktualizacji przekazanej wczesniej przez firm¢ Bentley. Firma Bentley oferuje ustugi wsparcia dotyczace danej wersji Produktu przez co najmniej dwanascie
miesiecy od daty wydania wersji. Wiecej szczegdtowych informacji na temat polityki dotyczacej Cyklu Zycia Produktu firmy Bentley mozna znalezé pod
adresem www.bentley.com/support/bentley-lifecycle-policy.

Jesli Uzytkownik bedzie miat do czynienia ze zdarzeniem powodujacym wstrzymanie produkeji, firma Bentley podejmie w dobrej wierze dziatania majace na
celu stworzenie odpowiedniego rozwigzania i przekaze je w formie elektronicznej lub w innej formie, wedle wlasnego uznania.

3.  Aktualizacje.

3.1.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania, bez dodatkowe]j optaty (poza kosztami wysylki i dorgczenia, jesli takie wystepuja), Waznych Aktualizacji i Drobnych
Aktualizacji kazdego Produktu objgtego wiasciwym programem subskrypcji komercyjnej firmy Bentley, jesli takie Wazne Aktualizacje i Drobne Aktualizacje
zostang udostgpnione.
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Takie Wazne Aktualizacje i Drobne Aktualizacje moga by¢ udostgpniane w formie elektronicznej przystosowanej do pobrania lub w innej formie wybranej przez
firm¢ Bentley wedtug wiasnego uznania.

Warunki Swiadczenia Ustug firmy Bentley

1. Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja znaczenie podane w Warunkach Ogolnych firmy Bentley
lub znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami.

2. Uslugi profesjonalne.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Uzytkownik moze okresowo zleca¢ ustugi profesjonalne, a Bentley moze przyjac takie zlecenie zgodnie z Umowa. Opis ustug profesjonalnych zlecanych przez
Uzytkownika, ktore firma Bentley zgodzi si¢ zrealizowac¢ (,,Praca”), w tym ewentualny rezultat Pracy (,, Wynik Pracy”), zostanie podany w jednym lub wigkszej
liczbie Dokumentéw Ofertowych. w kazdym Dokumencie Ofertowym bedzie okreslony minimalny zakres prac do wykonania, liczba personelu firmy Bentley
wyznaczonego do pracy u Uzytkownika, czas trwania kazdego zlecenia oraz wynagrodzenie za ustugi.

Metoda wykonania. Firma Bentley wraz ze swoim personelem okresla metody, szczegély oraz sposob wykonania pracy na rzecz Uzytkownika, w tym
wspolprace z podwykonawcami, jesli okaze si¢ to konieczne. Uzytkownik nie ma prawa kontrolowa¢ sposobu ani okresla¢ metod wykonania rzeczonej pracy.
Uzytkownik moze jednak zada¢, aby personel firmy Bentley przestrzegat zasad bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujacych u Uzytkownika. Uzytkownik ma
ponadto prawo sprawowac¢ ogélny nadzor i kontrole¢ nad wynikami pracy wykonywanej przez firm¢ Bentley w celu zapewnienia jej nalezytego wykonania.
Uprawnienia do nadzorowania obejmuja prawo do prowadzenia kontroli, wstrzymania prac, przekazywania propozycji lub zalecen w odniesieniu do szczegotow
pracy oraz zglaszania modyfikacji zakresu Dokumentu Ofertowego.

Harmonogram. Firma Bentley postara si¢ w jak najwigkszym stopniu uwzglednia¢ zadania Uzytkownika dotyczace harmonogramu pracy. Jezeli ktorykolwiek
z cztonkéw personelu firmy Bentley nie bedzie w stanie wyswiadczy¢ zaplanowanych ustug z powodu choroby, rezygnacji albo z innych przyczyn niezaleznych
od firmy Bentley, firma Bentley sprobuje zastapi¢ takiego cztonka personelu w odpowiednim czasie, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci w przypadku, gdy nie
jest w stanie zapewni¢ zastgpstwa ze wzgledu na inne zobowigzania i priorytety.

Sprawozdawczos¢. Uzytkownik przekaze firmie Bentley nazwiska osob, ktorym osoba kierujaca wykonaniem zadania ze strony firmy Bentley bedzie sktadaé
sprawozdania z dziennego postepu pracy. w razie potrzeby Uzytkownik i firma Bentley opracuja odpowiednie procedury administracyjne dotyczace wykonania
pracy w lokalach Uzytkownika. Uzytkownik zobowiazuje si¢ sporzadza¢ okresowe oceny pracy wykonywanej przez firme¢ Bentley i przekazywac je, na zadanie,
do firmy Bentley.

Miejsce pracy. Niektore projekty lub zadania moga wymagac, aby personel firmy Bentley wykonywat pracg na rzecz Uzytkownika w lokalu Uzytkownika. Jesli
wymagane jest wykonywanie zadan lub projektow w lokalu Uzytkownika, Uzytkownik zobowiazuje si¢ zapewni¢ miejsce pracy, niezb¢dne udogodnienia oraz
inne ustugi i materialy, ktorych firma Bentley lub personel firmy Bentley moze z uzasadnionych wzgledow potrzebowa¢ do wykonania pracy. Firma Bentley
przyjmuje do wiadomosci, ze w lokalach Uzytkownika moga obowigzywac polityki oraz procedury dotyczace bezpieczenstwa i jakosci, ktorych pracownicy
firmy Bentley beda musieli przestrzega¢ w trakcie pracy w lokalu. Pracownicy firmy Bentley beda stosowaé si¢ do wszystkich odpowiednich standardowych,
branzowych wymogow, polityk i procedur dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci, ktore zostang przekazane firmie Bentley z wyprzedzeniem. Uzytkownik jest
swiadomy, Zze moze zajs¢ potrzeba przeszkolenia personelu firmy Bentley w zakresie wewngtrznych procedur stosowanych w zaktadzie Uzytkownika. Jezeli
Uzytkownik uzna, ze takie szkolenie jest konieczne, ma obowigzek zaptaci¢ firmie Bentley za czas szkolenia jego personelu, o ile nie zostanie inaczej
uzgodnione na pismie.

Zmiany w ustugach. Uzytkownik lub firma Bentley moga zazada¢ zmiany Pracy okres$lonej w Dokumencie Ofertowym, w tym modyfikacji w zakresie Pracy
lub Wyniku Pracy, na przyktad wykraczajacych poza pierwotny zakres okre$lony w Dokumencie Ofertowym, przekazujac takie zadanie skierowane do drugiej
ze stron na pi$mie (,Zmiana Zaméwienia”). Zmiany Zamowien wejda w zycie wylacznie po ich podpisaniu przez upowaznionych przedstawicieli obu stron.
Wszystkie Zmiany ZamoOwien musza zosta¢ podpisane przez obie strony przed ich wdrozeniem. Jesli taka Zmiana Zamoéwienia wplynie na optaty lub
harmonogram firmy Bentley, firma Bentley powiadomi Uzytkownika o takim wptywie przed podpisaniem przez niego Zmiany Zamowienia.

Brak wylacznosci. w okresie obowigzywania niniejszej Umowy firma Bentley zachowuje prawo do wykonywania prac na rzecz innych kontrahentow. w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy Uzytkownik zachowuje prawo do zlecania wykonania prac o takim samym lub innym charakterze innym wykonawcom lub
swojemu personelowi.

Licencja na czas nieokreslony. Po zaptacie catej naleznosci za Prace firma Bentley udzieli Uzytkownikowi wolnego od obcigzen, bezterminowego i wolnego
od optat licencyjnych prawa do stosowania Wynikéw Pracy do Korzystania w Celach Produkcyjnych. Firma Bentley zachowuje wszystkie prawa, tytut wtasnosci
i udziaty dotyczace Wyniku Pracy, o ile nie zostaly wyraznie one przyznane Uzytkownikowi.

Wezesniejsze Prace firmy Bentley. Firma Bentley niniejszym zastrzega i zachowuje prawo wtasnosci do wszystkich prac wykonanych przez firm¢ Bentley
i niezwiazanych z Praca wykonywana na podstawie jakiegokolwiek Dokumentu Ofertowego, w tym mig¢dzy innymi do Produktéw (,,Wcze$niejsze Prace”).
Firma Bentley nie przyznaje Uzytkownikowi zadnych praw ani licencji w odniesieniu do Wczesniejszych Prac.

Pozostalosci informacji. Strony zgodnie przyjmuja do wiadomosci, ze w ramach codziennych relacji z Uzytkownikiem i w zwiazku z wykonywaniem Pracy
firma Bentley, personel i przedstawiciele firmy Bentley moga pozna¢ pomysty, koncepcje, know-how, metody, techniki, procesy, umiej¢tnosci oraz adaptacje
dotyczace Pracy. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien niniejszej Umowy iniezaleznie od jej wygasniecia, firma Bentley ma prawo
wykorzystywac, ujawnia¢ albo w inny sposob uzytkowa¢ pomysty, koncepcje, know-how, metody, techniki, procesy oraz umiej¢tnosci, adaptacje, w tym ogélne
funkcje dotyczace kolejnosci, struktury i organizacji jakichkolwiek prac autorskich, przy prowadzeniu swojej dziatalnosci (w tym przy $wiadczeniu ustug lub
tworzeniu programoéw lub materiatow dla innych klientow), a Uzytkownik nie bgdzie domagat si¢ od firmy Bentley ani personelu firmy Bentley wydania
orzeczenia lub zarzadzenia nakazujacego powstrzymanie takich dziatan. w celu uniknigcia watpliwos$ci niniejsza Cze$¢ 2.10 podlega zobowigzaniom firmy
Bentley do zachowania poufnos$ci opisanym w Czgsci 2.15 i nie powinna by¢ interpretowana jako naruszajaca te zobowigzania.
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Prawa osob trzecich. Prawa oraz obowiazki Uzytkownika w odniesieniu do jakichkolwiek programéw, materiatow lub danych uzyskanych od dostawcow
zewngtrznych, bez wzgledu na to, czy zostaty one uzyskane przy pomocy firmy Bentley, sa okreslane zgodnie z umowami i wytycznymi odnos$nych dostawcow.

Oplaty. Firma Bentley otrzyma wynagrodzenie w wysokos$ci okreslonej w kazdym Dokumencie Ofertowym, a jesli wysoko$¢ wynagrodzenia nie zostata
okreslona, wynagrodzenie bedzie wyptacane wedtug stawek firmy Bentley odpowiadajacych zaszeregowaniu personelu $wiadczacego dane ustugi. w celu
unikniecia watpliwosci dtugotrwale zaangazowanie w projekt, ktorego koszty sa naliczane na podstawie czasu i materialow, bedzie podlega¢ odpowiedniemu,
rocznemu podwyzszaniu stawek.

Wydatki. Uzytkownik jest zobowigzany pokry¢ rowniez faktycznie poniesione przez firm¢ Bentley uzasadnione wydatki na podroze iutrzymanie albo
uzgodniong kwote tytutem kosztow podrozy i utrzymania (z wylaczeniem zwyktych dojazdow do pracy) pracownikéw firmy Bentley w zwiazku z wykonaniem
Pracy okreslonej w kazdym Dokumencie Ofertowym wraz ze wszystkimi innymi biezacymi wydatkami poniesionymi przez firme¢ Bentley.

Preliminarz. Preliminarz tacznej kwoty optat za prowadzone projekty moze by¢ podany w Dokumencie Ofertowym, ale firma Bentley nie gwarantuje realizacji
takiego preliminarza. Firma Bentley powiadomi jednak UzZytkownika jak najszybciej o mozliwosci przekroczenia preliminarza, a Uzytkownik moze wtedy wedle
wlasnego uznania zakonczy¢ dany projekt i zaptaci¢ wylacznie za wykonane ustugi.

Zachowanie poufnosci. Przy wykonywaniu Pracy firma Bentley moze uzyska¢ informacje dotyczace Uzytkownika, ktore sa prawnie zastrzezone, niepubliczne
i oznaczone przez Uzytkownika na piSmie jako poufne. Firma Bentley nie moze ujawnia¢ informacji uzyskanych podczas wykonywania Pracy Zadnej osobie
niezatrudnionej przez Uzytkownika ani wykorzystywac inaczej niz na rzecz Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wyrazi na to zgod¢ na pismie. Firma Bentley
nie bedzie zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do jakichkolwiek informacji Uzytkownika, ktore:

2.15.1. staly si¢ powszechnienie znane w sposob inny niz przez naruszenie Umowy;
2.15.2. zostaly legalnie uzyskane przez firme¢ Bentley od osoby trzeciej bez zobowiazania do zachowania poufnosci; lub
2.15.3. byly wczesniej znane firmie Bentley, na poparcie czego wystepuja jednoznaczne i przekonujace dowody.

Niezaleznie od powyzszych ograniczen, firma Bentley i personel firmy Bentley moga wykorzystywac i ujawnia¢ wszelkie informacje w zakresie wymaganym na
mocy orzeczenia jakiegokolwiek sadu albo innej wladzy panstwowej albo, w razie koniecznosci, dla potrzeb firmy Bentley lub jej personelu w celu ochrony ich
praw wynikajacych zniniejszej Umowy, ale w kazdym przypadku tylko wtedy, gdy Uzytkownik zostanie o tym zawiadomiony i bedzie mial mozliwosé
uzyskania ewentualnej uzasadnionej ochrony takich informacji w zwiazku ze wspomnianym ujawnieniem.

Odwolanie Dokumentow Ofertowych. Uzytkownik albo firma Bentley moze w dowolnym momencie odwota¢ kazdy niezrealizowany Dokument Ofertowy
poprzez pisemne odwotanie przekazane drugiej stronie z trzydziestodniowym (30-dniowym) wyprzedzeniem. Po odwotaniu firma Bentley zobowiazuje si¢
przerwa¢ Prac¢ wykonywana w ramach przedmiotowego Dokumentu Ofertowego i przekaza¢ Uzytkownikowi wszystkie dokonczone lub niedokonczone
rysunki, raporty lub inne dokumenty dotyczace danej Pracy. w przypadku odwotania Dokumentu Ofertowego Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie
za wynagrodzenia, koszty i wydatki naliczone do dnia wej$cia takiego odwotania w zycie.

Zakaz zatrudniania. Przez okres trwania Pracy oraz przez jeden (1) rok od zakonczenia §wiadczenia ustug profesjonalnych na podstawie niniejszej Umowy
Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie naktania¢ do podjgcia zatrudnienia ani nie zatrudnia¢, bezposrednio ani posrednio, pracownikow firmy Bentley zajmujacych si¢
$wiadczeniem ustug profesjonalnych w ramach niniejszej Umowy. Niniejsza Cz¢$¢ 2.17 nie ma zastosowania, jesli pracownik odpowie na publicznie dostgpne
ogloszenie o prace wystawione przez Uzytkownika, jesli Uzytkownik w inny sposob nie naktaniat pracownika do przyjecia posady.

Postanowienia pozostajace w mocy po ustaniu Umowy. Postanowienia Umowy, ktére, zgodnie z ich warunkami, wymagaja lub przewiduja dzialanie stron po
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy (w tym migdzy innymi Czegsei 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 2.13, 2.15, 2.16 i 2.17) beda wykonalne niezaleznie od powyzszego
wygasnigcia lub rozwiazania.

Warunki Oferty Cloud

1. Definicje.
Zawarte w niniejszych Warunkach Oferty Cloud stowa, terminy i frazy pisane wielkimi literami maja znaczenie podane w Warunkach Ogoélnych firmy Bentley lub
znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

w»Prawa i Przepisy o Ochronie Danych” oznaczaja wszystkie prawa i przepisy, w tym prawa i przepisy dotyczace przetwarzania Danych Osobowych wraz ze
wszystkimi zmianami. w celu uniknigcia watpliwosci, jesli przetwarzanie prowadzone przez firme Bentley i obejmujace Dane Osobowe nie jest objete zakresem
danego przepisu o ochronie danych, taki przepis nie ma zastosowania.

»Magazyn Danych” oznacza ilo$¢ miejsca do przechowywania danych (w tym przechowywania kopii zapasowych praz przechowywania poza zaktadem), jesli
jest wymagana, ktéra moze by¢ przeznaczona na Dane Uzytkownika w §rodowisku firmy Bentley.

»Oferty Cloud firmy Bentley” lub ,,Oferty Cloud” oznaczaja produkty i ushugi firmy Bentley udostgpniane Uzytkownikowi i Korzystajacym przez Internet.
»Dane Uzytkownika” oznaczaja dane gromadzone lub przechowywane przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Ofert Cloud, w tym mig¢dzy innymi informacje
finansowe, biznesowe i techniczne, plany techniczne, informacje o klientach i dostawcach, dane badawcze, projekty, plany i ich zestawienia, ale nie obejmujace

zadnych Informacji Prawnie Zastrzezonych firmy Bentley.

»Dane Osobowe” oznaczaja wszystkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania (bezposrednio lub posrednio) osoby fizycznej,
przetwarzane przez firm¢ Bentley w imieniu Uzytkownika, ktorych przetwarzanie podlega wlasciwym przepisom prawa.

Zaktualizowana 1 stycznia 2023 r. 14



Enterprise 365 — Umowa dotyczaca Programu dla Sektora Publicznego

2.  Uprawnienia.
Jesli firma Bentley wyrazi na to zgodg, Uzytkownik moze subskrybowaé Oferty Cloud firmy Bentley zgodnie z okreslonymi tu szczegétowymi warunkami.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze firma Bentley moze, wedle wlasnego uznania, korzysta¢ z zewngtrznego dostawcy ustug w celu $wiadczenia
Ofert Cloud firmy Bentley i/lub w celach zwiazanych z Danymi Uzytkownika. Aby moc skorzysta¢ z tej oferty, Uzytkownik musi mie¢ na biezaco optacone wszystkie
faktury firmy Bentley.

3. Oferty Cloud firmy Bentley.
Uzytkownik moze uzyskaé¢ dostep do Ofert Cloud zgodnie z wlasciwymi Warunkami Programu lub moze je zakupi¢ za dodatkowymi optatami (,,Oplaty za Oferte
Cloud”), ktoére zostaty okreslone w Dokumencie Ofertowym. Dokument Ofertowy moze okresla¢ Optaty za Ofert¢ Cloud, wszelkie odnosne limity i koszty zwigzane
z Oferta Cloud, w tym migdzy innymi dotyczace magazynu danych, wszelkich odno$nych ustug dostarczanych dla Oferty Cloud, takich jak ustugi wdrazania lub
ciagltego zarzadzania wsparciem Oferty Cloud, z uwzglednieniem warunkow dostepnosci systemu i poziomu ustugi wsparcia, ktore mogly zosta¢ zawarte w Umowie
dotyczacej Poziomu Ustug Serwisowych.

4.  Dozwolone Korzystanie

Firma Bentley udzieli Uzytkownikowi niewylacznej, niezbywalnej, niepodlegajacej cesji, odwotalnej, ograniczonej licencji na wykorzystywanie i uzyskiwanie dostgpu
do zakupionych Ofert Cloud firmy Bentley (zgodnie z warunkami jakiegokolwiek odnosnego Dokumentu Ofertowego, Warunkami Oferty Cloud i wszystkimi
warunkami korzystania (, Warunki Ustugi”) przedstawionymi przy uzyskiwaniu dostgpu) wylacznie do Korzystania w Celach Produkcyjnych (,,Dozwolone
Korzystanie”). Uzytkownik nabywa wylacznie prawo do korzystania z zakupionej Oferty Cloud inie zyskuje zadnych praw wilasnosci do Oferty Cloud lub jej
jakiejkolwiek czesci. Firma Bentley oraz jej dostawcy zachowaja wszystkie prawa, tytuly iudziaty dotyczace Oferty Cloud, a kazde wykorzystanie Oferty Cloud
wykraczajace poza Dozwolone Korzystanie begdzie stanowi¢ istotne naruszenie niniejszych Warunkow Oferty Cloud; firma Bentley nie bedzie ponosi¢ Zzadnej
odpowiedzialnoéci wzglgdem Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby trzeciej w przypadku takiego istotnego naruszenia. Oprocz ograniczen korzystania okreslonych
w Warunkach Ustugi, Dozwolone Korzystanie przez Uzytkownika podlega nastgpujacym warunkom:

4.1. Zakup dokonany przez Uzytkownika w odpowiedzi na Dokument Ofertowy nie moze przekroczy¢ limitow okreslonych w tym Dokumencie Ofertowym. Jesli
zakres korzystania przez Uzytkownika z Oferty Cloud przekroczy zakres zakupiony przez Uzytkownika i okreslony w odnosnym Dokumencie Ofertowym, firma
Bentley moze wystawi¢ Uzytkownikowi faktur¢ z tytulu dodatkowych Optat za Oferte Cloud, a Uzytkownik ma obowiazek ja zaplaci¢. Firma Bentley moze,
wedtug wlasnego uznania, doda¢ takie dodatkowe optaty do kolejnych faktur lub wystawi¢ Uzytkownikowi oddzielng fakture.

4.2. W razie wystapienia zaleglosci platniczych firma Bentley zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci korzystania z Ofert Cloud do momentu otrzymania
wszystkich zalegtych ptatnosci.

4.3. Firma Bentley zastrzega sobie prawo, bez wzigcia na siebie odpowiedzialnosci, do modyfikowania zakresu lub zawieszenia mozliwosci korzystania z Oferty
Cloud lub jej dowolnej czesci, jesli: (i) firma Bentley, wedlug wlasnego uznania, stwierdzi, ze takie zawieszenie jest niezbedne do zachowania zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami, regulacjami lub nakazami organdéw rzadowych albo z warunkami uméw zawartych przez firmg¢ Bentley z ustugodawcami
zewnetrznymi lub (ii) firma Bentley, wedlug wlasnego uznania, stwierdzi, ze wydajnos¢, integralno$¢ lub bezpieczenstwo Ofert Cloud ulegly szkodliwym
wplywom lub sa zagrozone naruszeniem bezpieczenstwa wskutek uzyskania do nich dostepu przez Uzytkownika lub jego Korzystajacych.

4.4. Uzytkownik nie moze dokonywaé zadnych manipulacji przy oprogramowaniu lub funkcjach Ofert Cloud ani ich dowolnej czgsci. Bez uszczerbku dla
powyzszego, Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie umieszcza¢ w Ofertach Cloud Zadnych materialow zawierajacych wirusy, bomby czasowe, konie trojanskie,
robaki, boty czyszczace lub inne programy komputerowe, ktére moga uszkodzi¢ system lub dane, zakloci¢ ich funkcjonowanie albo doprowadzi¢ do ich
przejecia lub przewlaszczenia. Uzytkownik nie moze uzywaé w pofaczeniu z Ofertami Cloud botéw, agentéw, przeszukiwarek aukcji ani innych
przeszukujacych programow komputerowych. Uzytkownik nie moze przesytaé, publikowaé ani w zaden inny sposob przekazywac¢ zadnych nielegalnych tresci;
zadnych tresci, ktorych Uzytkownik nie ma prawa przekazywa¢ na mocy przepisow prawa badz stosunku umownego lub powierniczego; ani zadnych tresci
naruszajacych patenty, znaki towarowe, tajemnice handlowe, prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci nalezace do ktorejkolwiek ze stron.

4.5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze Korzystajacy chronia poswiadczenia, w tym hasta, wykorzystywane do uzyskiwania dostgpu do Oferty
Cloud inie ujawniaja ich zadnym osobom trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie aktywnosci wykonywane z uzyciem jego konta, bez
wzgledu na to, czy zostaly przez niego autoryzowane. Uzytkownik niezwlocznie zawiadomi firme¢ Bentley o jakimikolwiek nieautoryzowanym uzyciu Ofert
Cloud. Uzytkownik zapewni, ze wszystkie dane Korzystajacych sa aktualne i niezwtocznie powiadomi firm¢ Bentley w przypadku zmiany danych kontaktowych
lub innych danych Korzystajacych.

4.6. Uzytkownik ma obowigzek poinformowaé o wyzej wymienionych ograniczeniach wszystkich Korzystajacych, wtym pracownikow Uzytkownika
i Zewngtrznych Korzystajacych uzyskujacych dostgp do Ofert Cloud lub uzywajacych ich. Dziatania lub zaniechania wszystkich Korzystajacych uzyskujacych
dostgp do Ofert Cloud uznaje si¢ za dziatania lub zaniechania Uzytkownika, Uzytkownik ponosi wigc pelng odpowiedzialnos¢ za wypehienie wszystkich
okreslonych zobowigzan umownych. Uzytkownik zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ firm¢ Bentley przed roszczeniami i zwolni¢ z odpowiedzialnosci wynikajacej
z nieprzestrzegania warunkow niniejszej Czgsci 4 przez Korzystajacych, w tym pracownikow Uzytkownika i Zewnetrznych Korzystajacych.

5.  Dostep i dostepnos¢.

Uzytkownik odpowiada za zapewnienie calego wyposazenia i mozliwosci polaczenia niezbgdnych do uzyskania dostgpu do Ofert Cloud i korzystania z nich przez
Internet. Uzytkownik akceptuje fakt, ze Oferty Cloud moga by¢ okresowo niedostgpne lub nie dziata¢ z r6znych powodéw, obejmujacych miedzy innymi: (i) awarie
systemow; (ii) procedury regularnej konserwacji lub napraw przeprowadzanych okresowo przez firm¢ Bentley lub ustugodawcow firmy Bentley; (iii) problemy ze
zgodnoscig z oprogramowaniem lub sprzgtem Uzytkownika lub osoby trzeciej; albo (iv) przyczyny lezace poza kontrola firmy Bentley lub niedajace si¢ przewidzie¢,
w tym awarie sieci lub urzadzen, zaktocenia lub awarie na taczach telekomunikacyjnych lub stuzacych do transmisji cyfrowej, wrogie ataki na sie¢, przecigzenia sieci
lub inne awarie (zwane zbiorczo ,,Przestojami”). Firma Bentley dotozy uzasadnionych staran, aby zawiadomi¢ Uzytkownika z wyprzedzeniem o planowanych
Przestojach i zminimalizowaé zaktocenia dziatania Ofert Cloud zwigzane z Przestojami.

6. Dane Uzytkownika.
Firma Bentley przyjmuje do wiadomosci, a Uzytkownik gwarantuje i oswiadcza, ze Uzytkownik posiada wszystkie prawa, tytuty wtasnosci i udziaty dotyczace Danych
Uzytkownika. Uzytkownik zobowiazuje si¢ zabezpieczy¢ firm¢ Bentley przed roszczeniami i zwolni¢ z odpowiedzialno$ci za sytuacje, w ktorych Dane Uzytkownika
gromadzone lub przechowywane w celu wykorzystania w powigzaniu z Ofertami Cloud firmy Bentley naruszaja rzekomo patent, znak towarowy, tajemnic¢ handlowa,
prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci osoby trzeciej albo w jakikolwiek sposob tamiag prawa o ochronie prywatnoséci lub danych. Firma Bentley nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za awarie ani pogorszenie jakosci Ofert Cloud firmy Bentley spowodowane przez Dane Uzytkownika lub z nimi zwigzane. Firma Bentley ma
obowigzek zachowa¢ poufnosé wszystkich Danych Uzytkownika i nie moze ich powiela¢ ani kopiowaé, chyba ze jest to dozwolone na mocy niniejszej Czgsci 6
w zakresie udostgpniania Oferty Cloud lub Uzytkownik wyraznie na to zezwolil. Jesli Dane Uzytkownika obejmuja Dane Osobowe, ktérych przetwarzanie jest
regulowane przez Prawa iPrzepisy o Ochronie Danych, strony wyrazaja zgod¢ na postgpowanie zgodne z Dodatkiem dotyczacym Przetwarzania Danych
(https://www.bentley.com/legal/data-processing-addendum/). w przypadku rozbieznosci pomig¢dzy warunkami Dodatku dotyczacego Przetwarzania Danych,
niniejszymi Warunkami Oferty Cloud oraz Warunkami Ogélnymi firmy Bentley, warunki Dodatku dotyczacego Przetwarzania Danych begda wiazace wylacznie
w odniesieniu do zobowigzan w zakresie prywatnosci ibezpieczenstwa danych wnim zawartych. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za Dane
Uzytkownika, w tym migdzy innymi za przesylanie takich danych, zabezpieczenie przekazywania takich danych do firmy Bentley i/lub ich odpowiednie formatowanie
i konfigurowanie pod katem korzystania z nich w potaczeniu z Oferta Cloud firmy Bentley. Firma Bentley moze modyfikowa¢ Dane Uzytkownika w celu tworzenia
danych izestawow danych, ktére nie umozliwiaja identyfikacji Uzytkownika, Korzystajacych Uzytkownika ani klientow Uzytkownika (,Dane Pozbawione
Elementéw Umozliwiajacych Identyfikacje”). Firma Bentley moze wykorzystywa¢ Dane Pozbawione Elementéw Umozliwiajacych Identyfikacje do wszelkich
zgodnych z prawem celow, w tym migdzy innymi do celdéw marketingowych, promocyjnych, testow wydajnosci, ulepszania i dalszego rozwoju swoich Ofert Cloud
oraz rozwoju i ulepszania powigzanych algorytmow sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Uzytkownik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci fakt, ze firma
Bentley moze okresowo gromadzi¢ Dane Korzystania oraz ze wszystkie Dane Korzystania stanowia wilasnos¢ firmy Bentley i uznawane sa za Informacje Prawnie
Zastrzezone firmy Bentley. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie modyfikowac¢ ani nie zaktdca¢ gromadzenia przez firme¢ Bentley doktadnych Danych Korzystania.

7.  Zakonczenie Subskrypcji.
Oprécz praw stron do rozwigzania Umowy okre§lonych w Warunkach Ogolnych firmy Bentley, firma Bentley moze zakonczy¢ Subskrypcje Oferty Cloud,
powiadamiajac o tym Uzytkownika na piSmie bez nieuzasadnionej zwloki, w razie rozwigzania umow zawartych przez firm¢ Bentley z dostawcami zewngtrznymi.
Zakonczenie Subskrypcji Oferty Cloud przez ktorakolwiek ze stron powoduje automatycznie zakonczenie wszelkich licencji przyznanych zgodnie z Czgscia 4
niniejszych Warunkéw Oferty Cloud.

Warunki Wlasciwe dla Danego Kraju.

Te Warunki Wtasciwe dla Danego Kraju zawieraja specjalne warunki Umowy majace zastosowanie do Uzytkownika z siedziba gtéwna zarejestrowana w ponizszych
krajach, ktore zmieniaja Warunki Ogdlne.

Kraj Nr klauzuli Tresé klauzuli Uwagi
Stany Zjednoczone 8.12 Jezeli Produkty zostaly nabyte dla lub w imieniu Stanéw Zjednoczonych, ich agencji Niniejsza klauzula stanowi Czgé¢
lub organéw pomocniczych (,,Rzad USA”), objete sa one zastrzezonymi 8.12 Warunkow Ogodlnych.

szczegblnymi prawami. Produkty wraz z zataczong dokumentacja stanowia,

w zalezno$ci od sytuacji, ,,komercyjne oprogramowanie komputerowe” oraz
~dokumentacj¢ komercyjnego oprogramowania komputerowego”, stosownie do
przepisow 48 C.F.R. 12.2121227.7202, oraz ,,zastrzezone oprogramowanie
komputerowe”, stosownie do przepisow 48 C.F.R. 52.227-19(a). Uzywanie,
modyfikacja, reprodukcja, publikowanie, wykorzystywanie, pokazanie lub ujawnienie
Produktow oraz zataczonej do nich dokumentacji przez Rzad USA podlegaja
ograniczeniom wskazanym w Umowie oraz wynikajacym z przepiséw 48 C.F.R.
12.212, 52.227-19, 227.7202 oraz 1852.227-86.

Wielka Brytania 5.6 O ile niniejsza Umowa nie stanowi mi¢dzynarodowej umowy dostawy towaré6w Dodatkowy tekst dodany na
zgodnie ze znaczeniem podanym w czgsci 26 Ustawy o Nieuczciwych Warunkach koncu czgsci 5.6 Warunkoéw
Umow z 1977 r. (Unfair Contract Terms Act 1977), firma Bentley nie wytacza Ogolnych.

odpowiedzialnosci za

(a) $mier¢ lub obrazenia ciala spowodowane zaniedbaniem firmy Bentley, jej
cztonkow zarzadu, pracownikow, wykonawcow lub przedstawicieli;

(b) oszustwo lub $wiadome wprowadzenie w btad;

(c) naruszenie zobowiazan natozonych na mocy czgsci 12 Ustawy o Sprzedazy
Towardéw z 1979 r. (Sale of Goods Act 1979) lub czgsci 2 Ustawy o Dostawie
Towarow i Ustug z 1982 r. (Supply of Goods and Services Act 1982); lub

(d) zadnej innej odpowiedzialno$ci niepodlegajacej wytaczeniu na mocy prawa.
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