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Celem niniejszego dokumentu jest udzielenie odpowiedzi na wszelkie przewidywane
pytania oraz rozwianie wszelkich watpliwosci ( przekazanie informacji na temat zmian w
tresci i procesie zawierania umow handlowych, w tym SELECT, E365 i EPS.

Czym jest umowa dotyczaca programu SELECT?

Umowa dotyczaca programu SELECT jest nasza podstawowa umowa licencyjna,
ktora okresla sposéb, w jaki klienci moga uzywa¢ naszego oprogramowania oraz
korzystac z naszych ustug, a takze zobowiazania spétki Bentley.Cho¢ w nazwie
umowy pojawia sie wytgcznie nazwa SELECT, umowa ta jest takze wymagana w
przypadku innych programéw licencyjnych, w tym Enterprise 365 (E365) oraz Enterprise
365 Public Sector (EPS lub EPS-365).

Dlaczego zmieniamy umowe SELECT?

Poza koniecznoscig aktualizacji tresci postanowiliSmy uprosci¢ proces zawierania
umowy, by lepiej odzwierciedlat najlepsze praktyki w branzy, a takze nasze istniejace
programy licencjonowania dla przedsiebiorstw. Dodatkowe informacje na temat zmian
W procesie zawierania umowy zostaty zawarte w odpowiedzi na kolejne pytanie.

Jakie zmiany zostaty wprowadzone? Jakie korzysci wynikaja z nich dla naszych

klientow?
Struktura umowy: Obecna umowa SELECT jest platformg badZz umowa ramowg, a
zatgczniki do niej obejmuja konkretne warunki programu lub obszary tematyczne.
Nowa struktura obejmuje trzy osobne umowy, ktore dotycza kazdego z naszych
programow komercyjnych (SELECT, E365, EPS).Klienci beda podpisywaé osobne
umowy dotyczace kazdego z programow, w ktdrych biorg udziat. Klienci beda
teraz wyraza¢ zgode wytacznie na warunki dotyczace konkretnego programu, w
ktorym biora udziat.
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Aktualizacja umowy: Ostatnia aktualizacja tresci umowy miata miejsce w 2014
roku, w zwigzku z czym nadszedt czas na jej odswiezenie.Aby utatwic
zainteresowanym stronom proces analizy nowej tresci, kierownicy odpowiedzialni
za zawieranie umow, pracownicy odpowiedzialni za pozyskiwanie klientow oraz
wszyscy pracownicy, ktorzy muszg zapoznac sie ze zmianami oraz ich
uzasadnieniem moga skorzystac z wersji z zaznaczonymi zmianami.

Co zmieni nowa umowa?W jaki sposob klienci beda podpisywa¢ umowy?

Dzieki uproszczonemu i usprawnionemu systemowi zawierania umoéw mozemy omingc¢
kilka krokow w procesie. Klienci otrzymaja dokument oferty zawierajgcy odnosnik URL.
Nastepnie klient moze skorzysta¢ z odnosnika, by zapoznac sie nie tylko z warunkami
umowy, ale takze informacjami i wskazéwkami dotyczacymi jego nowej struktury oraz
roznic miedzy dotychczasowg umowa, a jej nowym wariantem. Dzieki akceptacji nowych
Warunkdéw Uzytkowania, klienci moga jednostronnie zakonczy¢ proces zawierania
umowy zwracajac podpisany dokument oferty do spétki Bentley. W przypadku wielu
klientéw takie rozwigzanie znaczaco przyspieszy transakcje, a w szczegdlnosci proces
zawierania umow.

Trzy nowe umowy dotycza programéw SELECT, E365 oraz EPS. Co z programem
Css?

Program CSS nie ulega zmianie, jednak warunki uczestnictwa w programie CSS zostaty
uwzglednione w umowach dotyczacych programoéw SELECT oraz E365.0ptaty w ramach
programu E365 musza by¢ finansowane przez CSS, w zwigzku z czym odpowiednie
warunki bedg zawsze dotyczyty uczestnictwa w programie E365.Wytacznie wybrane
produkty (np. PWDI) w ramach programu SELECT wymagaja finansowania przez CSS, w
zwigzku z czym warunki te beda dotyczyty wytacznie klientéw korzystajacych z ustug, w
przypadku ktorych mozliwe jest finansowanie przez CSS.



